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Swarovski Club’a Katilimin Kullanim Sartlar

Litfen isbu kullanim sartlarini dikkatli bir sekilde okuyun. Swarovski Club’a erisim sagla-
yarak veya katilarak, isbu kullanim sartlarina ve bu dogrultuda uygulanan tim sartlara
uymay kabul etmektesiniz

Uygulama ve kapsam

isbu Kullanim Sartlari ve Customer_Service_TU@swarovski.com, +90 212 225 23 42 iletisim nokta-
sindan ulasabileceginiz Swarovski, Nisbetiye Caddesi No:24 34340 Besiktas/istanbul, Tiirkiye
adresinde ikamet eden Swarovski (“Swarovski”) tarafindan yénetilen Swarovski Club programina
(“Swarovski Club” veya “Program”) erisiminizi ve katiliminizi kapsar, Swarovski, istedigi zaman
ve yalnizca kendi takdir yetkisine dayanarak Swarovski Club’i kapsayan isbu Kullanim Sartlarinin
veya herhangi bir politikanin, SSS$’nin veya kilavuzun herhangi bir bolimiini veya tamamini
degistirme, Swarovski Club tizerinde dizenlemeler yapma ve/veya kaldirma hakkini sakli tut-
maktadir. Gergeklestirilen herhangi bir degisiklik veya diizenleme, www.swarovski.
com/s-sclanding/adresinde revizyonlarin yayinlanmasinin hemen ardindan gegerli olacaktir.
Swarovski Club’a katiliminiz, isbu Kullanim $artlarini ve s6z konusu degisiklik ve diizenlemeleri
teyit eder; bu nedenle, Swarovski Club igin gegerli olan sartlari ve kosullari anlamak igin isbu
Kullanim Sartlarini ve gegerli politikalari ve SSS’leri siklikla gézden gegirmelisiniz. Kullanim $art-
larinin ve Hizmetlerin en yeni versiyonu su adreste mevcuttur www.swarovski.com/
s-sctermsandconditions/. Swarovski sizi (Uyenin sagladigi iletisim noktasi araciligiyla) degisik-
liklerden en az 30 giin dnce (Swarovski'nin makul gérisiiniin size maddi agidan zarar verebile-
cegi sebebiyle) séz konusu degisikliklerin yirirliige girecegini bildirecektir. Bildirimi aldiktan son-
raki 30 giin iginde meydana gelen degisiklikleri kabul etmemeniz halinde, madde 5.1 uyarinca
kazanmis oldugu fesih hakkinizi kullanmadiginiz takdirde, bu degisiklikleri kabul etmis sayilirsiniz.
Meydana gelen degisiklikleri kabul etmemeniz halinde her zaman madde 5.1 uyarinca kazanmig
oldugunuz fesih hakkini her zaman kullanabilirsiniz.

Swarovski Club yalnizca kisisel kullanim igindir. Ticari kullanim yasaklanmistir. Yalnizca
Swarovski'nin faaliyet gésterdigi lilkede/bdlgede resit kabul edilen ve isbu kurallar, yonetmelik-
ler veya yasalar kapsaminda nihai tiiketici olarak kabul edilen bireysel gergek kisiler Swarovski
Club'a katilabilmektedir (“Oye”, “siz” veya “tarafiniz”).

Swarovski Club (“Hizmetler” veya “Odiiller”) ile baglantili olan tiim hizmetler, teklifler, icerikler
ve diger tim fayda ve girisimler, Swarovski tarafindan yalnizca isbu Kullanim Sartlari dogrultu-
sunda ve yalnizca Swarovski tarafindan belirten katilan magazalarda (“Katilan Magazalar”)
birtakim araliklarla saglanmaktadir. Katilan Magazalar, Swarovski, Swarovski online magaza,
bayi magazalari, Swarovski'nin satis ortaklar tarafindan isletilen magazalar ve Swarovskinin
takdir yetkisindeki diger tim yetkili uzman saticilarin da dahil oldugu (ancak bunlarla sinirl
olmayan) magazalarn kapsamaktadir. Giincel Katilan Magazalar listesine su adresten online
olarak ulasabilirsiniz www.swarovski.com/store-finder/.

Swarovski Club’a Katilim

Swarovski Club’a katilabileceginiz yollar sunlardir:

(a) www.swarovski.com/club adresinden online olarak bir bagvuru formu doldurmak,

(b) Katilan magazalarda mevcut olan bir bagvuru formunu doldurmak veya

(c) (Mevcutsa) Swarovski mobil uygulamasini Android™ veya iPhone® cihaziniza indirmek
ve (elektronik ortamda) basvurunuzu gergeklestirmek.

Kayit isleminde su bilgileri vermeniz gerekebilir: kullanici adl, sifre, e-posta adresi (hak kazan-
diginiz tiim Odiilleri alabilmeniz igin zorunlu ve gerekli bir alandir), mobil telefon numaraniz,
cinsiyetiniz, ikamet adresiniz, dogum giiniiniiz, adiniz ve pazarlama tercihleriniz.
Swarovski'nin Uyelerin bilgilerini nasil topladigini, kullandigini ve kamuya agikladigini ve kisi-
sel bilgilerinizi nasil glincelleyeceginizi ve Swarovski’nin sizinle iletisim kurma yéntemini ve
kisisel bilgilerinizi degistirmek amaciyla litfen isbu Kullanim Sartlarinin ayrilmaz bir pargasi
olan Swarovski Club Gizlilik Politikasini okuyun.

Basvuru formunuzun Swarovski tarafindan kabul edilmesi halinde bir Swarovski Club kisisel
tye numarasi alacaksiniz ve Swarovski Club kartinin dijital bir temsili ise kayit olma esnasinda
Swarovski'ye saglamis oldugunuz (gecerli) e-posta adresinize génderilecektir. Swarovski

Club Uyeliginiz bagvurunuzun Swarovski tarafindan kabul edilmesiyle baslar. Swarovski Club'a
katiliminiz Gcretsizdir ve énceden alisveris yapma sarti aranmaz.

Magaza igi kayit isleminde Swarovski Club tiyeliginiz i¢in ikamet ettiginiz tilkeye/bdlgeye iliskin
bilgiler saglamaniz istenebilir. ikamet ettiginiz ilkeye/bdlgeye iliskin bilgi tarafinizca saglan-
mazsa Swarovski Club tyeliginiz kayit isleminin gerceklestigi tilkeye/bdlgeye atanacaktir. ika-
met edilen llke/bdlge bilgisi saglanmis ve kayit isleminin gercgeklestigi tlke/bdlgeden farkliysa
Swarovski Club tiyeliginiz ikamet ettiginiz lilkeye/bodlgeye atanacak ve ikamet ettiginiz tilke-
nin/bélgenin Kullanim Sartlarina (www.swarovski.com/s-sclanding) tabi olacaktir.

Aktive edilmis kayitli Swarovski Club tyeliginizi global Katilan Magazalarda kullanarak yapti-
§iniz her satin alma islemi, Swarovski Club Odiillerinizi kazanmanizda size katki saglayacaktir.
Stipheye mahal vermemek adina Swarovski Club ile iligkilendirilen tiim hizmetler, teklifler,
icerikler ve diger tiim faydalar ve girisimler size sunulacak ve yalnizca kayith ikamet ettiginiz
bdlgede ya da ikamet edilen llkenin/bdlgenin belirtimedigi durumlarda kayit oldugunuz
lilke/bdlge dogrultusunda kullanilabilecektir. Teknik sebepler dolayisiyla bahsi gegen Hizmeti
su anda asagidaki tilkelerde/bdlgelerde sunabiliyoruz: Avustralya, Avusturya, Belgika, Kanada,
Gek Cumhuriyeti, Fransa, Aimanya, Biiyiik Britanya, Yunanistan, Hong Kong Ozel Yénetim
Bolgesi, Macaristan, Hindistan, irlanda, italya, Japonya, Litksemburg, Makao Ozel Yonetim
Bdlgesi, Malezya, Meksika, Hollanda, Yeni Zelanda, Polonya, Portekiz, Romanya, Singapur,
Giiney Kore, ispanya, isvigre, Tayvan bélgesi, Tayland, Tirkiye ve ABD.

Hizmetler

Swarovski Club Uyesi olarak Swarovski’nin birtakim araliklarla sundugu Hizmetlerden yararla-
nabilirsiniz. Bu Hizmetler; Swarovski Club, Swarovski ve Swarovski tirlin ve hizmetleri hakkindaki
haber ve bilgiler, yeni tirtinlerin tanitimi veya indirim ve diger kampanyalar, kisisellestirilmis
Grtin bilgileri ve 6zel teklifler ve/veya hizmetler, kuponlar, 6zel igerik veya etkinliklere erisim,
Uyeleri ilgilendiren haber veya giincellemeler veya ilgili Kristal Uzmaninizla dilediginiz tiim
konularda iletisimde olma imkani gibi &zel etkinlik ve kampanyalara katilmak amaciyla (hak
kazanan) Uyelere génderilen davetiyelerin de dahil oldugu (ancak bunlarla sinirl olmayan ve
yalnizca érnek verme amaciyla belirtilen) Hizmetleri kapsamaktadir. Hizmetler ayrica belirli
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basl Katilan Magazalarin kisisel tavsiyesini de kapsayabilir ve Uyemiz olan tarafinizin galisa-
nimiza lyelik numaranizi veya adinizi vermeniz durumunda galisan, aligveris gegmisinize
ulasarak Uyenin gegmiste yaptigi aligverisleri géz éniinde bulundurarak kapsamli bir tiiketici
tavsiyesi verebilecek ve siz de bu Hizmetten faydalanabileceksiniz. Giincel Hizmetler ve
sartlar su adreste mevcuttur www.swarovski.com/en_GB-GB/s-sclanding/ ayrica gegerli en
yeni versiyonunu kapsayan ve Kullanim Sartlarinda bir Ek formatinda yer alan bu Giincel
Hizmetler ve sartlar, tarafinizca bagvuru formunda sunulan veya yine tarafinizca giincellenen
temas noktasi araciligiyla birtakim araliklarla tarafiniza sunulabilir. Telefon numarasi veya
e-posta adresi gibi belirli basli bilgileri Swarovski'ye saglayarak, Swarovski ve bagli kurulusla-
rinin sizinle hizmetler, 6zel teklifler ve aktivitelere davetler gibi tiyeliginizle bagdastirilan
faydalarin size aktarilmasi amaciyla birtakim araliklarla telefon veya e-posta araciligiyla ileti-
sim kurmasina (telefon numaraniz/numaralariniz Aranmak istemiyor listesinde olsa bile) izin
ve yetki verdiginizi lutfen unutmayin.

Uyenin Yiikiimliilikleri

Kisisellestirilmis Swarovski Club tyelik numarasi tarafiniza atanir ve tglinci sahislara devredi-
lemez. Hak kazandiginiz veya niteliklerini karsiladiginiz Hizmetler ve tyeligin diger faydalari
devredilemez niteliktedir.

Uyelik numaranizin/hesabinizin dogrudan veya dolayli olarak tarafinizin neden oldugu
dolandiricilik kétiiye kullanimindan dogan tiim zararlardan yalnizca tarafiniz sorumludur.
E-posta, telefon ve/veya fiziksel olarak ikamet edilen adres gibi iletisim bilgileri de dahil
ancak bunlarla sinirl olmamak tzere tyelikle ilgili dogru ve eksiksiz bilgi saglamaktan ve bu
bilgilerin dogrulugunu ve eksiksizligini stirdiirmekten tamamen tarafiniz sorumludur. Bilgi
eksikligi veya yanlis bilgi, sorumluluk tamamen kendinize ait olmak tizere tarafinizin Hizmet-
lerden yararlanamamasina yol agabilir. Yalnizca kimliginizi dogrulamak ve Hizmetlere hak
kazanabilmek igin Swarovski tarafindan gerekli gériilen tyelik numarasi ve diger bilgiler dog-
rultusunda Hizmetlerden yararlanabileceksiniz.

Sonlandirma

Herhangi bir bildirim stiresine maruz kalmadan madde 1.1de belirtilen iletisim noktalari araci-
ligiyla Swarovski ile iletisime gegerek Swarovski Club tyeliginizi istediginiz zaman sonlan-
dirabilirsiniz. Feshin hemen ardindan tiyelige iliskin tiim faydalar, Hizmetler ve diger unsurlar
iptal edilecektir.

Swarovski, bir Swarovski Club tiyeliginizi istedigi zaman g (3) aylik bir bildirim vererek feshe-
debilir.

Swarovski, Uyeliginizi hakli gerekcelerle derhal feshedebilir. Diger sebepler gibi Swarovski’nin
takdir yetkisine gore belirlenen hakli gerekgeler, hatali iletisim bilgileri, (dolandiricilik da
dahil olmak iizere) iiyeligin ve/veya Hizmetlerin kétiiye kullanimi, Uye olmanin gerekliliklerini
karsilayamamak gibi durumlar da kapsayan ancak bunlarla sinirl olmamak tizere tarafini-
zin Swarovski’ye yanlis bilgi sunmasini ifade etmektedir.

Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

Swarovski, herhangi bir sahsa, Program dogrultusunda gergeklestirilen veya ihmal edilen her-
hangi bir islemden yasalarin izin verdigi en genis dlgtide sorumlu tutulamaz.

Swarovski, ilgilendikleri konularda tavsiyelerde bulunmak igin aktif Uyelere yazismalar génder-
meye galisacaktir. Bununla birlikte hem Swarovski hem de Programa ortak olarak katilan
magazalar; s6z konusu eylemin gergeklestirilememesinden dogan herhangi bir basarisizliktan,
giris bilgilerinin yanlis veya hatali bir sekilde girimesinden, Uye ile baglantili olan veya tara-
finca kullanilan herhangi bir ekipman veya programdan dogan problemlerden, tim insan
hatalarindan, telefon aginda veya elektronik iletisimde gergeklesen kesinti, silinme, kaldirima,
hata veya hat hatasi gibi tiim sorunlardan, bilgisayar ekipmanlarindan dogan probleml-
erden, yazilim, herhangi bir Web sitesi veya online hizmete erisememe durumu veya teknik ya
da teknik olmayan hata veya ariza, kayip, gecikmis, ¢alinan, okunamayan, tamamlanmamis,
yanlis, yanlis génderilmis, bozulmus ve ge¢ postalanmis posta veya herhangi bir sebebe
maruz kalan diger postalardan sorumlu tutulamaz, yasalar tarafindan atfedilen sorumluluklar
s6z konusu sorunlardan harig tutulmaktadir.

Muhtelif Hiikiimler

Swarovski isbu provizyonlarin herhangi birinden feragat ettigini yazili olarak bildirmedigi
siirece provizyonlar gegerli kalmaya devam edecektir. isbu Kullanim Sartlarindan dogan her-
hangi bir uygulama hatasi veya gecikmesi, herhangi bir hak, iyilestirme, glic veya ayricalik,
Swarovski tarafindan bir feragat olarak islenmeyecek veya yorumlanmayacaktir ayrica zikre-
dilen herhangi bir hakkin, kanuni ¢éziimiin, giiciin veya ayricaligin tek basina veya bir
kisminin kullanimi, Swarovski’nin herhangi bir hakkini, kanuni ¢éziimiini, glictiini veya ayrica-
ligini uygulamasini veya diger haklarini uygulamasini engelleyemez.

Herhangi bir sebepten dolayi isbu Kullanim Sartlarinin herhangi birinin yasa disi veya geger-
siz bulunmasi veya yetkili bir yargr mercii tarafindan gérevlendirilen bir mahkeme tarafindan
gecersiz kilinmasi ve ardindan yasa disi, gegersiz veya uygulanamaz olduguna karar veril-
mesi durumunda sz konusu sart isbu Kullanim Sartlarindan gikartilacak ve silinecektir, diger
sartlar ise silinmeyecek, gegerliligini kaybetmeyecek ve hem baglayici olmaya hem de
uygulanabilir olmaya devam edecektir.

Hem Swarovski hem de ana kurumlari, istirakleri, bagl kuruluslari, ortaklari, personelleri,
temsilcileri veya galisanlari; belirli bir amag dogrultusunda pazarlanabilirlik, ihlal etmeme
veya uygulama garantileri dahil ancak bununla sinirli olmamak tzere isbu kullanim sartlari
veya Swarovski Club veya ilgili tim 6dil veya faydalarla baglantil olan herhangi bir temsil
etme veya garanti verme eyleminde bulunamaz ancak s6z konusu temsil etme ve garanti
verme eylemleri yasal oldugu siirece gergeklestirilebilir.

Bu Kullanim Sartlari ve Swarovski ile tarafiniz arasindaki Swarovski Club tyeligi ile baglantili
tim yasal iligkiler, Swarovski'nin konumlandigi yerin kanunlarina tabi olacaktir. Tim yasal
uyusmazliklar, Swarovski'nin konumlandigi sehrin minhasir yargi yetkisine tabi olacaktir.

Sorulariniz, sorgulamalariniz ve iletisim bilgileri icin liitfen madde 1.Vi inceleyiniz.



Seviye Statislnin Kazanilmasi

Swarovski Club Odiilleri, aligverislerinizle ulagtiginiz minimum satin alma degeri (“Minimum Deger”)
dogrultusunda belirlenir. Swarovski Club Odiilleri igin yapilan bir “Aligveris”, aktive ettiginiz ve
kaydettiginiz Swarovski Club tyelik numaranizi su tilkede/bélgede yer alan Katilan Magazalarda
tlye numaranizi kullandiginiz her ana denir: Avustralya, Avusturya, Belgika, Kanada, Cek Cumhuriyeti,
Fransa, Almanya, Biiyiik Britanya, Yunanistan, Hong Kong Ozel Yonetim Bélgesi, Macaristan,
Hindistan, irlanda, italya, Japonya, Litksemburg, Makao Ozel Yoénetim Bélgesi, Malezya, Meksika,
Hollanda, Yeni Zelanda, Polonya, Portekiz, Romanya, Singapur, Giiney Kore, ispanya, isvigre,
Tayvan bélgesi, Tayland, Turkiye ve ABD. Minimum Deger kapsami disinda kalan alisverisler sunlari
icerir: aksesuarlar (bakim ve temizlik triinleri); yedek parcalar; onarim hizmetleri; hediye kartlarinin
satin alimi ve kullanimi; Swarovski Crystal Society uyelik ticretleri ve iadeler. Mevcut tim faydalar-
dan ve &dillerden yalnizca kayitl ikamet ettiginiz tlkede/bdlgede veya ikamet ettiginiz tilke/bdlge
belirtiimedigi durumlarda kayit oldugunuz tlkede/bdlgede yararlanabilirsiniz.

Swarovski Club Odiilleri, hesabinizda biriktirdiginiz Minimum Degere bagli olarak bes (5) seviyeden
olusur. Swarovski Club’a kaydoldugunuzda otomatik olarak Swarovski Club Odiillerinin “Bronz”
seviyesine kaydolacaksiniz. Kayit tarihinizden sonraki on iki (12) aylik stirede on dért bin Tiirk Lirasi
(14.000 TL) harcamaniz halinde “Giimiis” seviyesine gegeceksiniz. Kayit/yiikseltme tarihinizden
sonraki on iki (12) aylik siirede en az otuz iki bin Tiirk Lirasi (32.000 TL) harcamaniz halinde “Altin”
seviyesine gececeksiniz. Kayit tarihinizden sonraki on iki (12) aylik siirede altmig dért bin Tiirk Lirast
(64.000 TL) harcamaniz halinde “Platinum” seviyesine gegeceksiniz. Kayit tarihinizden sonraki on
iki (12) aylik stirede yiiz doksan bin Tiirk Lirasi (190.000 TL) harcamaniz halinde “Kristal” seviyesine
gececeksiniz. On iki (12) ardisik ay boyunca sdz konusu seviyede kalacaksiniz. On iki (12) aylik
dénem bittikten sonra yeniden ayni seviyeye katilmaya hak kazanmak ve bu seviyede kalmak igin
s6z konusu seviyeyi kapsayan Minimum Deger tutarinda harcama yapmaniz gerekmektedir. Eger
her bir ardisik on iki (12) aylik ddnemde Minimum Deger tutarinda harcama yapmazsaniz seviyeniz
bu dogrultuda diizenlenecektir.

Aligverisinizin herhangi bir 6gesini iade etmeniz durumunda s6z konusu iade edilen kisim, Swarovski
Club hesabinizda biriken Minimum Degerden diisecek ve seviyeniz bu dogrultuda diizenlenecektir.

Swarovski Club’da belirli bir seviyeye ulastiginiz anda s6z konusu seviyenin sunmus oldugu faydalari
on iki (12) aylik bir dénem siiresince kazanacaksiniz. Ayrica on iki (12) ay sonra yeniden almaya

hak kazanabileceginiz tek seferlik bir seviye 6dili de kazanacaksiniz. Meveut tiim faydalardan

ve &diillerden yalnizca kayitli ikamet ettiginiz tilkede/bélgede veya ikamet ettiginiz tilke/bdlge
belirtiimedigi durumlarda kayit oldugunuz tlkede/bdlgede yararlanabilirsiniz.

Seviyenizi, seviye bakiyenizi ve mevcut faydalari ve ddilleri www.swarovski.com/club adresinden
gorintileyebilir ve takip edebilirsiniz.Swarovski, istedigi zaman ve yalnizca kendi takdir yetkisine
dayanarak program kurallarini, yénetmeliklerini, &diilleri, diil seviyelerini, seviye faydalarini
ve/veya niteliklerini ekleme, degistirme, diizenleme, kisitlama veya iptal etme hakkini sakl tutar.
Bu durum, seviyelerin veya bir 6diil igin gerekli olan Minimum Degerin artirilmasi, hediyelerin
degistiriimesi, katilan magazalarin degistiriimesi veya herhangi bir faydanin iptal edilmesini de
kapsayabilir. Bu durum, belirli 6dllerin artik mevcut olmamasina neden olabilir.
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Swarovski Club Gizlilik Politikasi

Asagidaki provizyonlar, miisteri sadakat programi Swarovski Club ile baglantili olarak
Swarovski tarafindan verilerin islenmesi hususunda gegerli olacaktir.

. Kisisel Veri Sorumlusu (Denetleyici)
Swarovski Club tiyeligiyle baglantili olan kisisel veriler, iki ortak denetleyici tarafindan islenmek-
tedir bu denetleyiciler; (i) kayit formu dogrultusunda veya farkli bir durum séz konusu oldugunda
tyeliginizin atanmis oldugu Swarovski kurulusuna lyelik veren ilgili yerel Swarovski sirketinin
denetleyicisi ve (i) Swarovski Aktiengesellschaft, Dréschistrasse 15, 9495 Triesen, Liechtenstein
denetleyicisidir. Toplanan kisisel veriler, isbu Gizlilik Politikasinda betimlendigi bicimde diger
Swarovski Grubu sirketleri ve belirli Gglincti taraf sirketleriyle paylasilacaktir.

~

Kisisel verilerin ve kaynagin islenmesi

‘Swarovski; Swarovski Club kayit formunda sunulmus olan kisisel zorunlu verilere ek olarak (su veri-
ler dahil ancak bunlarla sinirl olmamak iizere: unvan, ad ve adres ve e-posta adresi) (Form Verileri)
Swarovski Club tyelerinin tyelik sayfalarinda goniilli olarak paylastiklar hesap veya bizimle tele-
fonda, e-posta araciligiyla, sohbet, online veya magazada gergeklestirmis olduklar etkilesim,
dogum tarihi ve tarzlar/ilgi alanlar (6rnedin Taki ve Aksesuarlar, Ev ve Tarz, Diigiin, Heykeller ve
Koleksiyon Ogeleri ve/veya Saatler; Klasik tarz), randevulara iliskin bilgileriniz, sosyal medya
hesaplariniz (ve sosyal medya giris bilgileriniz araciligiyla toplanan ilgili tim bilgiler), istek listeleri,
cinsiyet, IP adresi ve online tanimlayicilar gibi diger tiim kisisel verileri toplar ve saklar. Ayrica
mimkiin oldugu durumlarda, sizin izninizle, gerezlerin kabul edilmesiyle birlikte sohbet ve video
islevleri aktive edildiginde Swarovski size Swarovski'yle iletisim kurma olanagi (sohbet veya gériin-
tili aramalar araciligiyla) sunar. Bu teknolojinin kullanilmasi, ziyaretgilerin konumunu belirleme-
mize ve onlara kisisellestiriimis sohbet veya gérintili aramalar araciligiyla bizimle etkilesim
kurma segenegdi sunmamiza olanak tanir ve bu sayede ziyaretginin beklenti ve tercihlerini en iyi
sekilde kargilayan iirtinleri &ne gikarabilir ve dnerebiliriz. Bu kullanim Swarovski Club Uyelerinin,
Swarovski’nin www. swarovski.com adresinde gezinirken Swarovski Club Uyelerine yardimei olma-
sina olanak tanimak amaciyla WEB SITESINDEKI deneyimlerinin izlenmesiyle (WEB SITESI veya
mobil uygulamadaki gezinmelerinin canli takibi de dahil olmak tizere) iligkilendirilecektir. Swarovski
ayrica Uyelerin alisveris gegmisi hakkindaki verileri, satin aldiklar dirtinler (iirtin numaralandirmasi,
fiyat, indirim), alisverisin yeri ve zamani ve tyelik numarasi formunda kaydeder. Alisveris gegmisi,
Swarovski Club tyelik numarasinin Swarovski Club programina katilan magazalarda yapilan
cikis esnasinda bildiriimesi durumunda kaydedilir. Online magazada ise Uyelerin alisveris gecmisi,
aligveris yaparken tyelik numarasini girmeleri durumunda veya Uyenin, Swarovski Club iiyeligiyle
baglantili olan bir online hesaba giris yaparak aligveris yapmasi durumunda kaydedilmektedir.
Swarovski ayrica Swarovski Club Uyelerine génderilen tiim kuponlari toplar ve kaydeder, sayet bu
durum gerceklesirse Swarovski Club Uyesinin, Swarovski Group’un online teklifleri ve yazismalari
(6rnegin biilten agilma orani, tiklanma orani, ziyaret edilen online web sayfalari, sosyal medya
etkilesimleri) hakkinda daha fazla bilgi toplayip kaydedebilir. Swarovski, iki farkli Swarovski Club
Uyeliginin ayni sahsa ait oldugunu diistinmesi veya gegerli bir talebin alinmasi durumunda

56z konusu Uyelikleri birlestirebilir. Uyeler, tiyeliklerinin baslangicinda Swarovski Club programin-
daki mevcut katilan magazalarin genel dzetine yénlendiren bir baglantiyi iceren bir e-posta

alirlar Katilan magazalarin genel 6zetini ayrica online olarak suradan gérintileyebilirsiniz
swarovski.com/store-finder.

w

. islemenin Amaci

Swarovski, misteri sadakat programinin Uyelerinin kisisel verilerini toplar ve su amaglar dogrultu-

sunda igler:

- Swarovski Club lyeliklerinin yonetimi,

- avantajlar sunma ve 8zel kosullar (6rnedin kuponlar) sunma, dzel etkinliklere davetiyeler ve
uyelere ayrilan kampanyalar, anketlere katilim, geribildirim alma ve sosyal medyada faal
olma gibi eylemleri kapsayan Swarovski Club’in isletilmesi.

- kanallarda tiiketici deneyiminin kisisellestirilmesi ve birlestirilimesi (Swarovski magazalari,
swarovski.com, e-posta iletigimi, sosyal medya),

- ilgili bilgilerin ve kisisellestiriimis bir pazarlama igeriginin saglanmasi,

- kisisellestirilmis tekliflerin, yardimin, rlinler ve hizmetler hakkinda tavsiyelerin saglanmasi,

- Swarovski'nin pazarlama ve iletisim stratejisinin optimizasyonu,

- Ozel etkinliklere ve kayitl tiiketicilere ayrilan kampanyalara davetlerin saglanmast,

- kanallarda (Swarovski magazalar, swarovski.com, e-posta, sosyal medya) tiiketici geribildiri-

mine ihtiyag duyulan anketlere katilim,

sunlari iceren ancak sinirli olmayan pazarlama disi iletisim: Gizlilik Politikamiz, Genel Sartlar
ve Kosullarimiz ve/veya Kullanim Kosullarimiz ile ilgili degisiklikler, Grlin ve hizmet sunumunda
genel degisiklikler, hesap dogrulama, sifre sifirlama veya hizmetlerimizi etkileyebilecek olay-
larlailgili bilgiler.

Swarovski tarafindan kullanilan kisisel veriler, Uyeligi kontrol etmek ve ydnetmek igin (muhasebe
amaciyla toplanan veriler de dahildir) ve Uyeye, Uyelikle birlikte gelen faydalari ve diger hizmet-
leri sunmak (bu durumun yasal dayanagi Uyeliktir) igin toplanmaktadir. Swarovski Club katilan
magazalarda Uyelere, tyelik numaralarini sunmalarinin ardindan kapsamli miisteri tavsiyesi
avantajindan yararlanma firsati sunar, magaza ¢alisani bu numarayla Uyenin aligveris gegmisini
goriintileyebilir ve gegmis aligverisleri, secili tarz/ilgi alanlari veya istek listesi dogrultusunda
kendisine ek satis tavsiyesi sunabilir. Swarovski Club tyelik numarasinin, e-posta adresinin veya
Uyenin adinin ve dogum tarihinin (ya da diger benzersiz dogrulama bilgisinin) sunulmasiyla,

ilgili magaza galisani ilgili Uyenin kayitl alisveris gegmisi verisine ve istek listesine erisim sagla-
maktadir. Swarovski ayrica segili Uyeleri, yeni tirtinlerin sunumu veya indirim kampanyalari

gibi 6zel etkinlik ve kampanyalara davet etmek icin kisisel verileri kullanabilir. Swarovski ayrica
kisisel verileri kullanarak Uyelere dogum giinleri igin tebrik mesaji génderebilir.

Swarovski Uyelere, indirim veya Sadakat Hediye Kuponlari formunda tyelik faydalar sunmak
amaciyla aligveris gegmisinde toplanan verileri kullanir. Aligveris gegmisinde kaydedilen veriyi baz
alan Swarovski, Uyeye ne tiir bir kupon verildigini degerlendirir. Uyenin Swarovski'ye kendi iznini
vermis olmasi durumunda, ki bu izin istenildigi zaman geri alinabilir, Swarovski Uyenin kendisine
Swarovski, trtin bilgileri, hizmetler ve 6zel teklifler hakkinda ek bilgileri e-posta veya Swarovski
tarafindan tercih edilen mesajlasma, telefonla arama veya posta génderimi de dahil olmak tzere
diger tim iletisim kanallari araciligiyla génderebilir.
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Veriler ve katilan magazalarin bildirdigi aligveris gecmisi, etkilesim degiskenleri (tiklama oranlari,
etkilesim zamani veya sosyal medya etkilesimi), WEB SITEMIZ ile yapilan etkilesimler ve g&z
atma aktivitesi, segilen tarz/ilgi alanlari ve Swarovski Club Uyesinin Swarovski’ye gondillii olarak
beyan ettigi diger tiim bilgileri baz alan Swarovski, Uyeye 6zel olarak génderilen bilgileri
kisisellestirebilir ve bu sayede Swarovski Uye igin ilgi gekici oldugunu diistindiigi seyleri miimkiin
oldugunca génderebilir.

Bu amagla Swarovski, Uyeligin baslangicinda topladigi verileri analiz eder ve 6zellikle yas, cinsiyet,
ilgi alanlari ve tercihler, etkilesim degiskenlerinin yani sira alinan kuponlar ve aligveris gegmisinden
veya etkilesim verilerinden elde edilebilen veya Uye tarafindan Swarovski'ye ileriki herhangi

bir tarihte gondillii olarak sunulan tiim bilgileri dikkate alir. Swarovski, Uyenin ilgisini gekecek s6z
konusu kisisellestirilmis bilgilerin saglanmasi amaciyla profil olusturma aktivitelerinde bulunabilir.
Profil olusturma; gergek bir kisinin belirli kisisel yonleri degerlendirmek ve &zellikle s6z konusu
gergek kisinin tercihleri, ilgi alanlari veya olasi davranislar gibi unsurlar analiz etmek veya tahmin
etmek amaciyla kisisel verilerinin otomatik olarak islenildigi her tiirlii eylem olarak tanimlanir.

Sizinle bir sézlesme gergeklestirmemiz, yasal yukimluliklere uymamiz veya giivenlik gerekliliklerini
yerine getirmemiz igin gerekli olabileceginden belirli pazarlama iletisimlerinden vazgegmis olsaniz
bile tarafiniza pazarlama disi iletisimler génderilebilir.

Kisisel Verilerin Agiklanmasi

Swarovski Club dogrultusunda olusan kisisel verilerin islenmesi esnasinda Swarovski, kisisel veri-
leri su alici kategorilerine agiklayabilir:

- Is, pazarlama ve kampanya ortaklari da (sosyal medya ortaklari da dahildir) dahil olmak iizere
ortaklar ve sirketin, Swarovski veya farkli bir satis veya is birligi ortagi tarafindan yonetilip yone-
tilmesinden bagimsiz olarak tiim katilan satis magazalari veya diger tim yetkili uzman saticilar;
ayrica bu magazalar diinyadaki herhangi bir lilkede/bélgede yer alabilir ve Swarovski'den edin-
mis oldugu veriyi, kisisel teklifler ve Uyelerle Swarovski'yi temsilen iletisim kurma eylemi de dahil
olmak tizere yalnizca Swarovski Club'i isletmek amaciyla kullanabilir,

Kisisellestirilmis pazarlama igerigi saglamanin yani sira pazarlama ve iletisim stratejisini
optimize etmek amaciyla sosyal medya ve pazarlama ortaklar da dahil olmak tizere tglinct
taraflar,

Swarovski Club hakkindaki verilerin islemesini gergeklestirirken (veri tabaninin isletiimesi) disar-
dan (isleyicilerden) teknik destek alan bir Swarovski sirketine,

ikamet ettiginiz tilkeden/bdlgeden farkli bir llkede/bslgede Swarovski Club’a katilmaniz duru-
munda veya ikamet ettiginiz tlkeden/bolgeden farkli tilkelerde/bolgelerde yaptiginiz aligve-
risler dogrultusunda Swarovski Club Odiillerinizi belirlemek amaciyla Swarovski Club’i isletmek
i¢in bir Swarovski sirketine.

SWAROVSKI; SWAROVSKI dahilinde, diinya ¢apindaki SWAROVSKI'nin Group sirketleri, bagh
kuruluslari veya diger ofisler ve temsilcileri tarafindan temsil edildigi tim ulkeler/bdlgeler (birta-
kim araliklarla glincellenen EK 2'i inceleyiniz) dahil olmak tizere kisisel verilerinizi agiklayabilir
ayrica SWAROVSKI'nin hizmet saglayicilarinin kendi verilerini isledigi tlkelerde/bdlgelerde de
(birtakim araliklarla giincellenen EK 2'yi inceleyiniz) her iilkede/bdlgede ve tigiinci partilere
agiklayabilir. Sayet durum bdyleyse Swarovski yeterli seviyede veri korumasi saglayacaktir.

. Verileri Alinan Sahislarin Haklari

Swarovski Club Uyeleri ilgili yasalar dogrultusunda Swarovski'ye, kayitl kisisel verileri hakkinda
sorular sorma, kisisel verilerini degistirme, kisitlama veya silme talebinde bulunma veya
Swarovski'den kisisel verilerinin bir kopyasini isteme hakkina sahiptir. Swarovski Club Uyeleri
ayrica Swarovski'ye saglamis olduklari herhangi bir izni de (6rnegin kampanya ve reklam
amaciyla ve biilten ile diger ticari iletisimler almak igin kullanilmak amaciyla olan) gelecekte geri
alabilir. Bilten abonelikleri, veri erisimi veya veri silinmesi hususlarinda sahip oldugunuz her-
hangi bir hakki kullanmak isterseniz litfen gekinmeden Customer_Service_TU@swarovski.com
adresi araciligiyla Musteri iliskileri takimimizla iletisime gegin, kendileri sorularinizi yanitlamaktan
mutluluk duyacaklardir. Kisisel verilerinize erisim saglamaniza izin vermeden énce kimliginizi
onaylamamiz gerekebildigini litfen unutmayin.

. Verilerin Saklanmasi

Kisisel Veriler, Uyelik siiresi boyunca saklanacak ve kullanilacaktir arindan yukarida belirtilen
amaglar igin gerektigi siirece saklanacaktir ancak yasal nedenlerden dolay gerekli olmadikga
bes yildan fazla bir stire zarfinda saklanmayacaktir. Alisveris gegmisi bes yil boyunca kaydedile-
cektir. Swarovski Club hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterseniz www.swarovski.com adre-
sinde yer alan misteri sadakat programinin Genel Sartlar ve Kosullarini inceleyin.

. Giincellemeler ve Ek Bilgi

isbu Veri Gizliligi Politikasinda sunulan bilgilerde yasanan giincellemeler igin ve gerektiginde,
tilkeye 6zgl daha fazla zorunlu bilgi ve AB Veri Koruma Tiiziigi dogrultusunda gerekli olan
zorunlu bilgi, kisisel bilgilerin denizasiri llkelere transferindeki tim belirsizlikler, kisisel bilgilerini-
zin depolanmasi ve givenlidi ile isbu Veri Gizliligi Politikasinda agik bir sekilde belirtilmeyen
diger tim gizlilik sorunlari igin ihtiyag duymaniz halinde litfen www.swarovski.com adresindeki
Gizlilik Politikasi alanini inceleyin.



