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A Swarovski estd comprometida com um ambiente de trabalho pautado pelo respeito, a
inclusividade e o mais alto nivel de integridade. Se vocé presenciar condutas que acredita
que estejam em desacordo com as leis e as regulamentacgdes aplicaveis ou com o Cédigo
de Conduta da Swarovski, bem como nossas politicas e regulamentos, por favor, se
manifeste. Manifestar-se de boa-fé é uma responsabilidade fundamental que ajudard a
promover uma cultura de integridade e um ambiente de trabalho positivo e respeitoso.
Investigaremos possiveis suspeitas de nao conformidade e tomar medidas corretivas
sempre que necessario. Ndo toleramos nenhuma forma de retaliagdo contra as pessoas que
se manifestam de maneira honesta.

1. Manifestar-se - Quem, quando e como

Quem pode se manifestar?

Nosso Canal Speak Up esta disponivel para funcionérios e partes externas que suspeitem de
condutas inadequadas dentro da Swarovski.

Quando vocé deve se manifestar?

Assim que suspeitar de um caso de ndo conformidade.
Como vocé deve se manifestar?

Se possivel, aborde diretamente a situagdo com a pessoa que vocé suspeita estar agindo de
maneira inadequada. Se isso ndo for possivel, entre em contato com seu gerente de linha,
com o setor de RH ou com o setor Juridico e de Conformidade. Como Ultimo recurso, ou
seja, se ndo se sentir confortdvel para se manifestar abertamente, vocé pode usar o Canal
Speak Up da Swarovski e relatar sua preocupacdo anonimamente. O Canal Speak Up é
gerido por um prestador de servicos independente e esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana, em diversos idiomas. Para obter os dados de contato do Canal Speak Up, bem
como mais informacdes, acesse o site na Internet da Swarovski ou o site na Intranet da
Swarovski.

Embora incentivemos fortemente que a preocupacéo seja abordada diretamente com a
Swarovski, vocé tem o direito legal de entrar em contato com as autoridades externas
relevantes.

2. Manifestar-se - Sobre o qué

Vocé pode expressar preocupacdes relacionadas a qualquer conduta que acredite estar em
desacordo com as leis e as regulamentacdes aplicaveis ou com o Cddigo de Conduta da
Swarovski, bem como nossas politicas e regulamentos obrigatdrios.

Exemplos de preocupagdes que vocé deve comunicar:

e Suspeitas de suborno, corrupcao, apropriacdo indébita de ativos ou registros financeiros
ou nao financeiros inadequados.

e Violacdes dos direitos humanos.

e Violacdes das leis de defesa da concorréncia.

e lLavagem de dinheiro ou violagdes de sancdes comerciais.

e Divulgagdo de informagdes comerciais confidenciais.

e Assédio sexual, assédio moral, intimidacdo ou discriminacéo.

e Violacdo das regulamentacdes de protecao de dados.

e Violacdes das regulamentacbes ambientais, de salde e de seguranca.

e Preocupagdes relacionadas ao uso indevido de alcool ou drogas.

e Retaliacdo contra qualquer pessoa que se manifeste de boa-fé.
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O Canal Speak Up ndo deve ser utilizado para:

e Relatar questdes rotineiras relacionadas ao emprego (por exemplo, erros relacionados a
dias de férias, salédrios e beneficios, avaliagdes de desempenho); nesses casos, entre em
contato com seu gerente de linha ou com o setor de RH.

e Resolver disputas pessoais ou juridicas.

3. Os nossos compromissos

e Todas as denuncias de supostas condutas inadequadas serdo tratadas de
maneira confidencial e em conformidade com as leis aplicaveis de protecao de
dados. Além disso, as denuncias feitas através do Canal Speak Up permanecerdo
andnimas.

e Embora condenemos qualquer forma de retaliagdo contra as pessoas
que denunciam de boa-fé, ndo toleraremos acusacdes falsas feitas sem um
julgamento sensato.

e A estrita confidencialidade, na medida do possivel ao longo do processo,
protegera tanto vocé, como denunciante, quanto o individuo acusado.

e Se vocé relatar um caso de suspeita de ndo conformidade, pode contar com a
Swarovski para oferecer protegdo contra qualquer forma de retaliagédo, desde
que, obviamente, a denuncia tenha sido feita de boa-fé.

e Qualquer pessoa submetida a uma acusagao tera, no devido tempo, a
oportunidade de se manifestar e toda investigacdo serd realizada com base na
presuncao de inocéncia.

e Apds o envio de uma denuncia, vocé receberd uma nota de confirmacado em até
7 dias e um feedback sobre o desfecho do caso em até 3 meses.

e Levamos sua reclamacgdo a sério, conduzimos toda a investigacdo necessaria
de maneira oportuna e minuciosa e tomamos as medidas corretivas
necessarias enquanto aplicamos as devidas sancdes a comportamentos que néo
estejam em conformidade.

A Abordagem para Manifestar-se, conforme estabelecida nesta Politica, é respaldada pelo
Comité Executivo e pelo Conselho de Administracdo. O Diretor Juridico e de Conformidade
é responsavel pela execucao operacional da Politica. Jd a implementagao global da Politica,
incluindo a protecdo dos direitos dos funcionédrios e a aderéncia aos compromissos
mencionados acima, é monitorada pelo Comité de Conformidade e Etica (composto pelo
Diretor de RH, o Diretor Juridico e de Conformidade, o Diretor Financeiro e o Escritdrio do
Conselho).  Resumos executivos regulares sobre relatérios de ndo conformidade,
descobertas e, se pertinente, sancdes, serdo aprovados pelo Comité de Conformidade e
Etica e, de forma anénima, compartilhados com o Diretor Executivo, o Conselho de
Administragdo, o Comité de Financas e Auditoria e o Comité de Risco e Controle.

4. Como aceder? Descubra as varias opgoes:

Ligagdo -> https://swarovski.speakup.report/en-GB/swarovski/home

QR Code
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