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Termeni de utilizare pentru a face parte din Swarovski Club

Vd rugdm sd cititi cu atentie acesti termeni de utilizare. Prin accesarea sau aderarea la
Swarovski Club, va exprimati consimtdmantul de a respecta acesti termeni de utilizare si
toti termenii incorporati prin referintd..

Aplicare si domeniu de aplicare

Acesti Termeni de utilizare se aplicd accesdrii si aderdrii dvs. la programul Swarovski Club
(,Swarovski Club” sau ,Programul”), care este derulat de Swarovski International Distribution
AG, Droschistrasse 15, 9495 Triesen, Principatul Liechtenstein, si punct de contact:
Customer_Service_RO@swarovski.com, +423 399 5069 (,Swarovski”). Swarovski isi rezerva
dreptul sa schimbe, s& modifice si/sau sd elimine Swarovski Club si/sau toti ori o parte din
acesti Termeni de utilizare sau din orice politicd, din sectiunea ,Intrebdri frecvente” sau

din ghidul Swarovski Club, in orice moment si la libera sa alegere. Orice schimbdri sau modi-
ficari vor intra in vigoare imediat dupd postarea versiunilor revizuite ale acestora pe site-ul
www.swarovski.com/s-sclanding/.

Aderarea dvs. la Swarovski Club confirmd faptul cd ati acceptat acesti Termeni de utilizare
si, implicit, orice schimbdri sau modificdri; prin urmare, va recomanddm sé reveniti periodic
asupra acestor Termeni de utilizare si asupra politicilor aplicabile si a sectiunii ,intrebéri
frecvente” pentru a intelege termenii si conditiile aplicabile Swarovski Club. Versiunile actuali-
zate ale Termenilor de utilizare si ale Serviciilor sunt disponibile la www.swarovski.com/s-scter-
msandconditions/. Swarovski va va notifica (in punctul de contact furnizat de c&tre Membrul
respectiv), cu cel putin 30 de zile inainte de data intrdrii in vigoare a modificarilor (care va pot
cauza prejudicii semnificative, in opinia rezonabild a Swarovski). In cazul in care nu vé exer-
citati dreptul de renuntare prevdzut la Clauza 5.1.in cazul in care nu vé exprimati acordul cu
privire la modificdri in termen de 30 de zile de la primirea notificdrii, vom considera cé v-ati
exprimat acordul in legdturd cu acestea. VA puteti exercita dreptul de renuntare prevazut

la Clauza 5.1.in cazul in care nu v-ati exprimat acordul cu privire la vreo modificare.
Swarovski Club este destinat exclusiv utilizarii personale. Se interzice utilizarea sa in scopuri
comerciale. Numai persoanele fizice individuale care sunt cetdteni majori in tara/regiunea in
care Swarovski deruleazd operatiuni sunt considerate consumatori finali in sensul normelor,
reglementdrilor sau legislatiei aplicabile din jurisdictia respectiva si au dreptul sé participe in
Swarovski Club (,Membrul” sau ,Dvs.”).

Toate serviciile, ofertele, continutul si orice alte beneficii si initiative in legdturd cu Swarovski
Club (,Serviciile” sau ,Recompensele”) sunt furnizate de Swarovski, exclusiv pe baza acestor
Termeni de utilizare si numai in magazinele participante desemnate de Swarovski ulterior
(,Magazinele participante”). Printre magazinele participante se numard (nelimitativ)
magazinele operate de Swarovski, magazinul online Swarovski, magazinele concesionate,
magazinele operate de partenerii de vanzari ai Swarovski si de orice alti distribuitori
specializati autorizati, la libera alegere a Swarovski. Lista actuald a Magazinelor participan-
te este disponibild online, pe pagina www.swarovski.com/store-finder/.

Cum puteti intra in Swarovski Club

Acestea sunt principalele modalit&ti prin care vé puteti inscrie in Swarovski Club:

(a) Completati o cerere tip online, pe pagina www.swarovski.com/club; sau

(b) Completati o cerere tip care este disponibild in orice magazin participant; sau

(c) (Dacd este cazul) descdreati aplicatia Swarovski pentru telefonul mobil pentru dispozitive-
le cu sistem de operare Android™ sau iPhone® si completati (electronic) o cerere.

Procesul de inscriere poate necesita furnizarea urmdtoarelor informatii: numele de utilizator,
parola, adresa de e-mail (obligatorie si necesard pentru a primi toate Recompensele
eligibile), numérul de telefon mobil, sexul, adresa fizicd, data nasterii, numele si preferintele
de marketing.

V4 rugdm sd cititi cu atentie Politica de confidentialitate a Swarovski Club, parte integrant&
din acesti Termeni de utilizare, pentru a intelege cum colecteazd, utilizeazd si divulgd
Swarovski informatiile despre Membri si cum puteti actualiza sau modifica informatiile dvs.
cu caracter personal si in ce manierd comunica Swarovski cu dvs.

Tn cazul acceptdrii cererii dvs. de c&tre Swarovski, veti primi numdrul de membru al Swarovski
Club atribuit dvs. si veti primi o reprezentare digitald a cardului Swarovski Club, pe adresa
de e-mail (valabild) furnizatd cétre Swarovski la crearea contului. Calitatea de membru al
Swarovski Club incepe de la data acceptdrii cererii dvs. de catre Swarovski. Aderarea dvs. in
Swarovski Club este gratuitd si nu presupune efectuarea unor achizitii prealabile.

Pentru procesul de inregistrare in magazin, vi se poate cere sd furnizati informatiile cu

privire la tara/regiunea dvs. de resedintd, pentru calitatea dvs. de membru a Swarovski Club.
Tn cazul in care informatiile cu privire la tara/regiunea dvs. de resedintd nu sunt furnizate,
calitatea dvs. de membru Swarovski Club va fi atribuitd tdrii/regiunii in care are loc procesul
de Tnregistrare. Dacd tara/regiunea dvs. de resedintd este furnizat si este diferitd de tara/
regiunea in care are loc procesul de inregistrare, calitatea dvs. de membru Swarovski Club va
fi atribuitd tarii/regiunii dvs. de resedintd si se va subordona Termenilor de utilizare ale tdrii/
regiunii de rezidentd disponibili la www.swarovski.com/s-sclanding/.

De fiecare datd cénd efectuati o achizitie in Magazinele participante la nivel global, utilizand
numdrul de membru al Swarovski Club, activat si inregistrat, acest lucru va fi luat in conside-
rare pentru a obtine Recompensele Swarovski Club. Pentru a evita indoielile, toate serviciile,
ofertele, continutul si orice alt beneficiu ori initiativa in leg&turd cu Swarovski Club va vor fi
furnizate si pot fi revendicate numai pe baza tdrii/regiunii dvs. de rezidentd sau tara/regiunea
unde a fost efectuatd inregistrarea, in cazul in care tara/regiunea de resedintd nu este furni-
zatd. Din motive tehnice putem furniza Serviciul in urmdtoarele tari/regiuni: Australia, Austria,
Belgia, Canada, Republica Cehd, Franta, Germania, Marea Britanie, Grecia, Hong Kong SAR,
Ungaria, Indig, Irlanda, Italia, Japonia, Luxemburg, Macao SAR, Malaezia, Mexic, Tarile de
Jos, Noua Zeelandd, Polonia, Portugalia, Romania, Singapore, Coreea de Sud, Spania, Elvetia,
regiunea Taiwan, Thailanda, Turcia si SUA.

Serviciile

Tn calitate de Membru al Swarovski Club, puteti beneficia ulterior de Serviciile pe care le
furnizeazé Swarovski. Printre acestea se numard (nelimitativ si doar cu titlu orientativ), stirile
si informatiile despre Swarovski Club, despre Swarovski si despre produsele si serviciile
Swarovski, despre invitatiile adresate Membrilor (eligibili) in scopul participdrii la evenimente

speciale si promotii, cum ar fi prezentdri de produse noi sau reduceri si alte promotii,
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informatii despre produse personalizate si oferte si/sau servicii speciale, vouchere, acces la
continut sau evenimente exclusive, stiri si actualizdri relevante pentru Membri ori posibilitatea
de alua leg&tura cu expertul in cristale dedicat dvs. pentru orice solicitare. Serviciile pot
include si consultantd personald in anumite Magazine participante unde membrii beneficiaza
de consultantd completd pentru clienti, oferitd de un angajat care, pe baza numarului de
membru sau a numelui, poate accesa istoricul achizitiilor si va poate ajuta luand in conside-
rare achizitiile anterioare. Serviciile actuale si termenii acestora sunt disponibili pe pagina
www.swarovski.com/ro-RO/s-sclanding/, si in Anexa acestor Termeni de utilizare, care include
versiunea actualizatd aplicabild si care va va fi comunicatd ulterior, prin punctul de contact
furnizat de dvs. in cererea tip sau la profilul dvs. actualizat. V& rugdm sé retineti ¢4, prin
furnizarea anumitor informatii cdtre Swarovski, cum ar fi un numar de telefon sau o adresa
de e-mail, sunteti de acord si autorizati Swarovski si afiliatii sdi sd vd contacteze la anumite
intervale de timp prin telefon (chiar dacd numdrul/numerele dvs. de telefon poate/pot fi

pe o listd ,Nu sunati“) sau prin e-mail pentru furnizarea de beneficii legate de calitatea dvs.
de membru pentru a beneficia de servicii, oferte speciale si invitatii la activitati.

Obligatiile Membrilor

Numdrul personalizat de membru al Swarovski Club va este atribuit dvs. si nu este transfe-
rabil tertilor. Serviciile si alte beneficii asociate calitatii de membru, de care beneficiati sau
pentru care sunteti eligibil(&) nu sunt transferabile.

Dvs. sunteti unic(ul)(a) responsabil(@) pentru orice prejudicii produse prin utilizarea abuziva

a numdrului/contului de membru, care au fost cauzate de dvs., in mod direct sau indirect.
Dvs. sunteti pe deplin responsabil(&) de furnizarea si pdstrarea unor informatii reale si complete
privind calitatea de membru, inclusiv, dar faré a se limita la datele de contact, cum ar fi
adresa de e-mail, nr. de telefon si/sau adresa fizicd. Nefurnizarea unor informatii sau furniza-
rea unor informatii incorecte poate atrage incapacitatea dvs. de a beneficia de Servicii, pe
propria dvs. réspundere. Veti putea beneficia de Servicii numai dup& comunicarea numdrului
de membru si a altor informatii solicitate de Swarovski pentru a putea verifica identitatea si
eligibilitatea dvs. pentru Servicii.

Renuntare

Aveti dreptul sa renuntati la calitatea de membru al Swarovski Club oricand, fard notificare
prealabild, aducénd acest lucru la cunostinta Swarovski, in punctele de contact indicate

n Clauza 1.1. Imediat dupd renuntare, toate beneficiile, Serviciile si alte elemente asociate
calitatii de membru vor fi anulate.

Swarovski poate retrage calitatea de membru al Swarovski Club oricand, printr-o notificare
prealabild acordatd cu trei (3) luni in avans.

De asemeneaq, Swarovski poate s& vé retragd calitatea de membru, cu efect imediat, din
motive justificate. Motivele justificate includ, printre altele, si la libera alegere a Swarovski,
furnizarea de date false catre Swarovski, inclusiv, dar férd a se limita la, informatii de contact
nevalabile, utilizarea abuzivé (inclusiv frauduloasd) a calitdtii de membru si/sau a Serviciilor.

Limitarea raspunderii

Societatea Swarovski nu va fi rdspunzdatoare fatd de nicio persoand pentru nicio mdsurd
luatd sau neluatd cu privire la Program, in mdésura permisd de lege.

Swarovski va incerca s& corespondeze cu Membrii activi ca sd le ofere consultantd in legd-
turd cu anumite probleme de interes. Cu toate acesteq, nici Swarovski, nici retailerii parti-
cipanti in Program, in calitate de parteneri, nu vor fi rdspunzdtori pentru nicio omisiune in
acest sens si nu vor fi responsabili pentru transcrierea incorectd sau inexactd a informatiilor
introduse de dvs., pentru problemele cu orice echipamente sau programele asociate unui
Membru sau utilizate de cdtre acesta, pentru orice eroare umand, pentru orice intrerupere,
stergere, omisiune, defect sau defectiune de linie a oricdrei retele telefonice sau transmisiuni
electronice, pentru problemele cu echipamentele informatice, de software, ce tin de impo-
sibilitatea accesdrii unui site web sau serviciu online, pentru orice altd eroare sau defectiune
tehnicd sau non-tehnicd, pentru scrisorile pierdute, ajunse cu intdrziere, furate, ilizibile,
incomplete, eronate, gresit adresate, mutilate sau insuficient francate sau pentru alte scrisori,
indiferent de motiv, cu exceptia oricdrei réspunderi ce nu poate fi exclusd de lege.

Dispozitii diverse

Nicio renuntare din partea Swarovski la vreuna dintre dispozitiile prezentului act nu va pro-
duce efecte decat dacd s-a facut in mod expres, in scris. Neexercitarea sau exercitarea cu
ntérziere a oricdrui drept, cdi de atac, puteri sau privilegiu care decurge din acesti Termeni
de utilizare nu echivaleazd cu si nu este considerata de cdtre Swarovski ca fiind o renuntare;
de asemenea, exercitarea unicd sau partiala a oricdrui drept, cdi de atac, puteri sau privile-
giu prevdzut in prezentul act nu va exclude o alté exercitare sau exercitarea in continuare

a oricdrui alt drept, cdi de atac, puteri sau privilegiu de cdtre Swarovski.

Dacd, dintr-un motiv anume, oricare dintre acesti Termeni de utilizare este declarat ilegal,
nevalabil sau in alt mod inaplicabil, de catre instanta competentd, in mdsura in care acesta
este ilegal, nevalabil sau inaplicabil, acest lucru nu va afecta celelalte dispozitii din acest
act si va fi sters din acesti Termeni de utilizare, urmdnd ca ceilalti termeni s& subziste, s
producd Tn continuare efecte juridice si s fie in continuare opozabili si aplicabili.

Nici Swarovski, nici societdtile-mamd, filialele, afiliatii, partenerii, cesionarii, mandatarii sau
angajatii sdi nu vor da declaratii sau garantii de orice fel, exprese sau implicite, in legaturd
cu acesti termeni de utilizare sau cu Swarovski Club sau cu oricare dintre recompensele

sau beneficiile aferente, inclusiv, dar fard a se limita la, garantiile de vandabilitate, de nein-
cdlcare a drepturilor de proprietate intelectuald sau de adecvare pentru un anumit scop,
cu exceptia cazului in care declaratiile si garantiile nu fac obiectul unei excluderi legale.
Acesti Termeni de utilizare si toate raporturile juridice dintre Swarovski si dvs. in legaturd

cu calitatea de membru al Swarovski Club se supun legislatiei de la sediul Swarovski. Orice
disputd juridicd va fi deferitd spre solutionare numai instantei competente din orasul in
care Swarovski Tsi are sediul.

Pentru intrebdri, clarificdri si date de contact, vd rugdm sd consultati Clauza 1.1.



Ajungerea la statusul superior

Recompensele oferite de Swarovski Club se stabilesc in functie de valoarea de achizitie minim&

la care ati ajuns prin achizitiile efectuate (,Valoarea minimd”). In sensul Recompenselor oferite de
Swarovski Club, o ,Achizitie” inseamnd fiecare datd cand utilizati numdrul de membru al Swarovski
Club, activat si inregistrat, in Magazinele participante din urmdtoarea tard/regiune: Australia,
Austria, Belgia, Canada, Republica Cehd, Franta, Germania, Marea Britanie, Grecia, Hong Kong
SAR, Ungaria, Indig, Irlanda, Italia, Japonia, Luxemburg, Macao SAR, Malaezia, Mexic, Tarile de Jos,
Noua Zeelandd, Polonia, Portugalia, Romania, Singapore, Coreea de Sud, Spania, Elvetia, regiunea
Taiwan, Thailanda, Turcia si SUA. Achizitiile excluse de la Valoarea minimd includ: accesoriile
(produsele de ingrijire si de igiend); piesele de rezervd; serviciile de reparatii; achizitia si réscumpdra-
rea cardurilor cadou; taxele de membru al Swarovski Crystal Society si returndrile. Toate beneficiile
si recompensele disponibile pot fi revendicate numai in tara/regiunea dvs. de rezidentd sau tara/
regiunea unde a fost efectuatd inregistrarea, in cazul in care tara/regiunea de resedintd nu este
furnizatd.

Recompensele Swarovski Club sunt distribuite pe cinci (5) paliere in functie de valoarea minima
acumulatd Tn contul dumneavoastrd. Prin inregistrarea in Swarovski Club inscrierea dumneavoas-
trd pentru Recompensele oferite de Swarovski Club pentru nivelul superior ,Bronz” se face auto-
mat. Cheltuiti o mie doud sute cincizeci de RON (1.250 RON) in termen de doisprezece (12) luni de la
data inscrierii si veti trece la nivelul superior ,Silver”. Cheltuiti cel putin trei mii de RON (3.000 RON)
in termen de doisprezece (12) luni de la data inscrierii/trecerii la un nivel superior si veti trece la
nivelul superior ,Gold”. Cheltuiti sase mii de RON (6.000 RON) in termen de doisprezece (12) luni de
la data inscrierii si veti trece la nivelul superior ,Platinum”. Cheltuiti optsprezece mii de RON (18.000
RON) Tn termen de doisprezece (12) luni de la data inscrierii si veti trece la nivelul superior ,Crystal”.

Odatd ce ajungeti la un nivel superior, acesta rémane valabil timp de doisprezece (12) luni
consecutive. Dupd expirarea termenului de doisprezece (12) luni, ca sd redeveniti exigibil(&) si sa
va mentineti la nivelul superior la care ati ajuns, trebuie sd cheltuiti Valoarea minimd aplicabild
prevdzutd pentru nivelul respectiv. Dacd nu cheltuiti Valoarea minimd in fiecare dintre perioadele
consecutive a cate doisprezece (12) luni, statusul dvs. superior va fi ajustat in mod corespunzator.

Dacd restituiti o parte dintr-o achizitie, valoarea de achizitie pentru returndrile efectuate se deduce
din Valoarea minim& acumulatd in contul Swarovski Club, iar nivelul superior la care ati ajuns

se ajusteazd in mod corespunzdtor. Imediat ce atingeti un anumit nivel in cadrul Swarovski Club,
veti primi beneficiile aferente existente la momentul respectiv, pentru o perioadd de doisprezece
(12) luni. De asemenea, veti primi o recompensd unicd, acordatd pentru nivelurile superioare,
pentru care veti redeveni eligibil(&) dupd doudsprezece (12) luni. Toate beneficiile si recompensele
disponibile pot fi revendicate numai in tara/regiunea dvs. de rezidentd sau tara/regiunea unde

a fost efectuatd inregistrarea, in cazul in care tara/regiunea de resedintd nu este furnizatd.

Puteti vizualiza si urmdri nivelul la care va aflati, soldul aferent si beneficiile si recompensele de care
beneficiati pe pagina www.swarovski.com/club. Swarovski isi rezerva dreptul de a addugi, modifica,
limita sau anula normele programului, reglementdrile, recompensele, nivelurile recompenselor,
beneficiile acordate nivelurilor superioare si/sau criteriile de eligibilitate, la libera sa alegere, in
orice moment, cu sau fard notificare prealabild. Acest lucru poate presupune cresterea nivelurilor
sau a Valorii minime necesare pentru recompensd, modificarea recompenselor, modificarea
magazinelor participante, eliminarea oricdrui beneficiu. Acest lucru poate atrage indisponibilitatea
anumitor recompense.
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Politica de confidentialitate a Swarovski

Urmdtoarele dispozitii se aplicd prelucrdrii de cdtre Swarovski a datelor in legdturd cu prog-
ramul de fidelizare a clientilor Swarovski Club.

Responsabil pentru datele cu caracter personal (Operatorul de date)

Datele cu caracter personal in leg&turd cu calitatea de membru al Swarovski Club se prelucrea-
28 de doi operatori de date, asociati, mai precis, de: (i) operatorul de date al societatii Swarovski
locale respective, care emite cardul de membru, conform formularului de inscriere sau, dacd
este diferit, de cdtre entitatea Swarovski cdreia i este atribuit abonamentul dumneavoastrd si
(ii) operatorul de date al Swarovski Aktiengesellschaft, Dréschistrasse 15, 9495 Triesen, Liech-
tenstein. Datele colectate cu caracter personal vor fi impdrtite cu alte companii ale Swarovski
Group si cu anumite pdrti terte, asa cum este descris in aceastd politicd de confidentialitate.

~

Prelucrarea datelor cu caracter personal si a surselor acestora

Swarovski colecteazd si pdstreazd datele cu caracter personal obligatorii, furnizate in formularul
de Tnscriere Tn Swarovski Club (inclusiv, dar faré a se limita la: functia, numele, adresa postald

si adresa de e-mail) (Datele din formular) la care se adaugd orice date cu caracter personal
furnizate voluntar de Membrii Swarovski Club, pe pagina de membru, in contul dvs. sau in urma
interactiunii cu noi in magazin, prin telefon, prin e-mail, prin chat sau online: data nasterii, dar
si stilurile/interesele (de ex., legate de Bijuterii si Accesorii, Acasé si Stil, Nuntd, Figurine si Obiecte
de colectie si/sau Ceasuri; Stil clasic), datele referitoare la programdrile dumneavoastrd,
conturile de social media (si informatiile colectate prin intermediul conectdrilor in social media),
liste de dorinte, sexul, adresa IP si alti identificatori online. Tn plus, si acolo unde este disponibil,
cu consimtdmantul dvs., atunci cénd functiile de chat si video sunt activate prin acceptarea
cookie-urilor, Swarovski oferd posibilitatea de a comunica cu Swarovski (prin chat sau apeluri
video). Utilizarea acestei tehnologii ne permite sa localizdm vizitatorii si s& le oferim optiunea

de ainteractiona cu noi prin intermediul chat-ului personalizat sau al apelurilor video, unde
putem evidentia si recomanda produsele care raspund cel mai bine asteptdrilor si preferintelor
unui vizitator.

Aceastd utilizare va fi asociatd cu urmdrirea experientei membrilor Swarovski Club pe WEBSITE
(inclusiv urmdrirea n direct a navigdrii lor pe WEBSITE sau pe aplicatia mobild) pentru a permite
Swarovski sd asiste membrii Swarovski Club in timp ce navigheazd pe www.swarovski.com.

De asemenea, Swarovski salveazd datele in istoricul achizitiilor Membrilor, sub forma obiectelor
achizitionate (denumirea produselor, pret, reducere), locul si data achizitiei si numdrul de membru.
Istoricul achizitiilor se inregistreazd dacd numdrul de membru al Swarovski Club este comunicat
la casd, pentru achizitiile din magazinele participante in programul Swarovski Club. Tn istoricul
achizitiilor Membrilor magazinului online se inregistreazd dacd numdrul de membru este menti-
onat cu ocazia achizitiilor sau dacd Membrul face o achizitie in timp ce este autentificat intr-un
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cont online al unui membru al Swarovski Club. De asemenea, Swarovski colecteazd si salveazd
toate voucherele trimise unui membru al Swarovski Club si, dupd caz, date suplimentare despre
utilizarea de cdtre Membrul in Swarovski Club a ofertelor online si e-mailurilor trimise de Swarovski
Group (de exemplu, numdrul buletinelor informative deschise, numdarul de click-uri, paginile de
internet vizitate, interactiunile de pe retelele de socializare). In cazul in care Swarovski considerd
cd o singurd persoand figureazd cu doud atribute de membru al Swarovski Club sau in cazul

n care primeste o cerere valabild in acest sens, Swarovski poate sd unifice cele doud atribute.
Imediat dupd dobdandirea calitatii de membru, Membrii primesc un e-mail cu un link catre o
listd cu toate magazinele care participd in prezent in programul Swarovski Club. Aceastd listd

a magazinelor participante este disponibild si poate fi vizualizatd online pe pagina swarovski.
com/store-finder.

Scopul prelucrdrii

Swarovski colecteazd si prelucreazd datele cu caracter personal ale Membrilor programului de

fidelizare a clientilor si de asemenea in urmdtoarele scopuri:

- administrarea calitdtii de membru al Swarovski Club;

- functionarea Swarovski Club, respectiv, oferte personalizate, consultantd si comunicare
privind produsele si serviciile Swarovski, oferirea de avantaje si acordarea unor conditii
speciale (de exemplu, vouchere), invitatii la evenimente speciale si promotii rezervate
membrilor, participarea la sondaje de opinie, solicitarea de feedback si activitatea de pe
retelele de socializare.

- personalizarea si fuziunea experientei clientilor pe mai multe canale (magazinele Swarovski,
swarovski.com, comunicarea prin e-mail, social media);

- furnizarea de informatii relevante si un continut de marketing personalizat;

- furnizarea de oferte personalizate, asistentd si sfaturi cu privire la produse si servicii;

- optimizarea strategiei de comunicare si de marketing a Swarovski;

- furnizarea de invitatii la evenimente speciale si promotii rezervate clientilor inregistrati;

- participarea la sondaje, care necesitd feedback-ul clientilor pe mai multe canale (magazinele
Swarovski, swarovski.com, e-mail, social media);

- comunicarea non-marketing, inclusiv, dar f&rd a se limita la: modificdrile legate de Politica
noastrd de confidentialitate, Termenii si conditiile generale si/sau Termenii de utilizare;
modificarile generale ale ofertei de produse si servicii; verificarea contului; resetarea parolei
sau o informatie legatd de incidente care ar putea afecta serviciile noastre.

Datele cu caracter personal colectate sunt utilizate de Swarovski in administrarea si gestionarea
calit&tii de membru (inclusiv, in scopuri contabile), acordarea unor beneficii Membrilor si a altor
servicii asociate calitdtii de membru (temeiul juridic pentru aceasta este calitatea de membru).
Tn magazinele participante, Swarovski Club permite Membrilor s& beneficieze de consultantd
completd pentru clienti, in cadrul céreia, la prezentarea numdrului de membru, angajatul



o

o

magazinului poate sd-i reaminteascd Membrului date cu privire la istoricul achizitiilor sale si s&
ii ofere consultantd suplimentard in vanzari, in functie de achizitiile precedente, de stilul/intere-
sele selectate sau de lista de dorinte. La prezentarea numdrului de membru al Swarovski Club,

a adresei de e-mail sau a numelui Membrului si a datei sale de nastere (sau a altui atribut unic de
identificare), angajatul relevant din magazin are acces la datele istoricului salvat al achizitiilor
Membrului si la lista sa de dorinte. Swarovski mai poate utiliza datele cu caracter personal pentru
a invita anumiti membri la evenimente speciale si la promotii, cum ar fi, la prezentarea unor pro-
duse noi sau a promotiilor cu reducere. Tn plus, Swarovski utilizeaz& datele cu caracter personal
si pentru a trimite Membrilor felicitdri pentru ziua de nastere.

Swarovski poate utiliza, de asemenea, datele cu caracter personal ale membrilor alesi pentru

a le propune asistentd si sfaturi personalizate si pentru a intra in contact cu un expert in cristale
dedicat pentru orice solicitare pe care o pot avea prin telefon, e-mail sau in orice alt mod ales
de Swarovski. Membrii pot decide dacd doresc sd beneficieze de astfel de servicii. V& rugém

sa retineti cd, prin furnizarea anumitor informatii catre Swarovski, cum ar fi un numdar de telefon
sau o adresd de e-mail, sunteti de acord si autorizati Swarovski si afiliatii sdi sd va contacteze la
anumite intervale de timp prin telefon (chiar dacd numérul/numerele dvs. de telefon poate/pot
fi pe o listd ,Nu sunati“) sau prin e-mail pentru furnizarea de beneficii legate de calitatea dvs.
de membru pentru a beneficia de servicii, oferte speciale si invitatii la activitati. Consimtaman-
tul poate fi retras in orice moment.

Swarovski mai utilizeazd datele colectate in istoricul achizitiilor pentru a le acorda Membirilor
beneficiile de Membru sub forma de Reduceri sau vouchere cadou de loialitate. Pe baza datelor
salvate in istoricul achizitiilor, Swarovski evalueazd ce tip de voucher i se acordd Membrului.
Dacd un membru si-a dat consimtdmantul in relatia cu Swarovski, care poate fi retras in orice
moment, Swarovski ii poate trimite acestuia mai multe informatii despre Swarovski, informatii
despre produse, servicii si oferte exclusive prin e-mail sau in orice altd modalitate aleasd de
ctre Swarovski, inclusiv prin SMS, telefon sau postd. In functie de date si de istoricul achizitiilor
raportat de magazinele participante, de variabilele de interactiune (cum ar fi numérul de clicuri,
data interactiunii sau interactiunea pe retelele de socializare), interactiunile cu WEBSITE-UL
nostru si activitatea de navigare, de stilul/interesele selectate, dar si de alte informatiile divulgate
voluntar catre Swarovski, de catre Membrul Swarovski Club, Swarovski poate personaliza
informatiile trimise Membrului astfel incat acesta s& primeascd, atunci cand este posibil, infor-
matii pe care Swarovski le considerd interesante pentru Membru.

Tn acest scop, Swarovski analizeazé Datele colectate la inceputul abonamentului si, in particu-
lar, tine cont de informatiile salvate referitoare la varstd, sex, interese si preferinte, variabilele
de interactiune, voucherele primite, precum si alte informatii care pot fi extrase din istoricul de
achizitii deduse din datele de interactiune sau care au fost furnizate de cdtre membru in mod
voluntar cdtre Swarovski la un moment ulterior. Pentru furnizarea acestor informatii personalizate
interesante pentru membrul, Swarovski poate efectua activitdti de profilare. Crearea de profiluri
este definitd ca orice tip de prelucrare automatd a datelor cu caracter personal pentru a eva-
lua anumite aspecte personale referitoare la o persoand fizicd, in special pentru a analiza sau
prevedea elemente precum preferintele personale, interesele, fiabilitatea, sau comportamentul
probabil al persoanei fizice respective. Comunicarea non-marketing poate fi trimis& in conti-
nuare chiar dacd v-ati dezabonat de la anumite comunicdri de marketing, deoarece aceasta
poate fi necesard pentru a incheia un contract cu dumneavoastrd si pentru a respecta obligatiile
legale sau cerintele de securitate.

Divulgarea datelor cu caracter personal
Pe durata prelucrdrii datelor cu caracter personal in leg&turd cu Swarovski Club, Swarovski
poate divulga date cu caracter personal urmé&toarelor categorii de destinatari:
- Parteneri, inclusiv parteneri comerciali, de marketing si de promovare (inclusiv retele de soci-
alizare partenere) si toate magazinele de retail participante sau alti distribuitori specializati
autorizati, indiferent dacd societatea este condusd de Swarovski sau de un alt partener
de vanzari sau partener colaborator; pe de altd parte, aceste magazine pot fi localizate
pe teritoriul oricdrei tari/regiuni din lume si pot utiliza datele primite de la Swarovski doar
in scopul operdrii Swarovski Club, inclusiv pentru oferte personalizate si comunicare cu
Membrii, in numele Swarovski;
Tertii, inclusiv partenerii de social media si de marketing, in scopul furnizdrii de continut de
marketing personalizat, precum si al optimizdrii strategiei de marketing si comunicare;
unei societdti Swarovski catre care a fost externalizatd partea tehnicd a prelucrdrii datelor
(operarea bazei de date) privind Swarovski Club (persoane Tmputernicite);
- cdtre o companie Swarovski in scopul operdrii Swarovski Club in cazul in care vé inscrieti in
Swarovski Club intr-o tard/regiune diferit de tara/regiunea dvs. de resedintd sau pentru
a determina recompensele Swarovski Club pe baza achizitiilor dvs. in tdri sau regiuni diferite
de tara/regiunea dvs. de resedintd.

SWAROVSKI v poate divulga datele cu caracter personal in cadrul SWAROVSKI, precum si
unor terte pdrti si in orice tard/regiune din intreaga lume, inclusiv in toate tdrile/regiunile in
care SWAROVSKI este reprezentatd de societdti din cadrul Grupului, ofiliate sau alte birouri si
reprezentanti (a se vedea ANEXA 2, actualizatd periodic), precum si in tdrile/regiunile in care
furnizorii de servicii ai SWAROVSKI prelucreazé datele acestora (a se vedea ANEXA 2, actualizatd
periodic). in acest caz, Swarovski va asigura un nivel adecvat de protectie a acestora.

Drepturile persoanelor vizate

Membrii Swarovski Club au dreptul, conform legilor aplicabile, sa solicite Swarovski informati
legate de datele proprii cu caracter personal salvate, sd modifice, sd limiteze sau s& steargd
informatiile cu caracter personal sau sé solicite o copie a acestora. De asemenea, Membrii
Swarovski Club Tsi pot retrage orice consimt@mant dat Swarovski (de exemplu, pentru utilizarea
datelor cu caracter personal in scopuri promotionale, de publicitate si ca sd primeascd buletine
informative si alte comunic&ri comerciale) pentru viitor. Dacd doriti sd vd exercitati oricare
dintre drepturile privind abonarea la buletinul informativ, accesul la date sau stergerea datelor,
echipa noastrd de Asistentd pentru Clienti va std la dispozitie, la adresa Customer_Service_RO@
swarovski.com, si va raspunde cu pldcere la orice intrebdri. V& informam cd vi se poate solicita
confirmarea identitatii inainte de a vi se permite accesul la informatiile cu caracter personal.

Pastrarea Datelor

Datele cu caracter personal vor fi pdstrate si utilizate pe toatd durata abonamentului de membru;
ulterior, acestea se pdstreazd atat timp cat va fi necesar, in scopurile mentionate mai sus, dar nu
mai mult de cinci ani, dacd nu existd temei legali in acest sens. Istoricul achizitiilor este Tnregistrat
pe durata a cinci ani. Informatii suplimentare privind Swarovski Club pot fi accesate in Termenii

si conditiile generale ale programului de fidelizare a clientilor de pe pagina www.swarovski.com.

N

Actualizéri si informatii suplimentare

Pentru actualizarea informatiilor prevézute in aceastd Politicd privind confidentialitatea datelor
si, dupd caz, a informatiilor suplimentare obligatorii specifice unei anumite tdri si a informatiilor
obligatorii bazate pe Regulamentul UE privind protectia datelor si pentru orice neclaritati privind
transferul informatiilor cu caracter personal in strdindtate, stocarea, securitatea informatiilor

cu caracter personal si alte aspecte ce tin de confidentialitate si nu sunt expres prevdzute in
prezenta Politicd privind confidentialitatea datelor, va rugdm s& consultati Politica de confiden-
tialitate de la pagina www.swarovski.com, dacd este cazul.



