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Podminky pouziti pro Ucast v programu Swarovski Club

Tyto podminky pouZiti si pozorné proététe. Svym vstupem do programu Swarovski Club nebo
ucasti v ném souhlasite s tim, Ze budete vdzdni témito podminkami pouziti a vSemi podmin-
kami, které v nich budou zminény.

Zdkladni informace

Tyto podminky pouZiti se vztahuji na vds pristup k programu Swarovski Club a na vasi tcast
v tomto programu (,Swarovski Club“ nebo ,Program®), jenz provozuje spoleEnost Swarovski
(Swarovski Bohemia spol. s r.o., KateFinskd 466,/40, 120 00 Praha 2, Nové Mésto), kontaktni
misto Customer_Service_CZ@swarovski.com, +423 399 5069 (,Swarovski). Spole&nost
Swarovski si vyhrazuje prdvo kdykoli a podle svého vyhradniho uvézeni zménit, upravit a/
nebo zrusit Swarovski Club a/nebo tyto podminky pouZiti, Edstecné &i v celém rozsahu, nebo
jakoukoli politiku, otdzky a odpovédi nebo smérnice souvisejici s programem Swarovski Club.
Veskeré zmény &i Upravy nabyvajf G&innosti bezprostfedné po zvefejnéni oprav na strdnkdch
www.swarovski.com/s-sclanding/.

Vase Ucast v programu Swarovski Club potvrzuje, Ze pfijimdte tyto podminky pouZiti a jaké-
koli takové zmény Ci Upravy; tudiz byste si méli tyto podminky pouZiti, prislusné politiky a
otdzky a odpovédi pravidelné proéitat, abyste rozuméli obchodnim podminkdm platnym pro
program Swarovski Club. Nejnovéjsi verze podminek pouZziti a sluzeb je k dispozici na stran-
kdach www.swarovski.com/s-sctermsandconditions/. Spoleénost Swarovski vds bude informo-
vat (v kontaktnim mist&, které uved| Elen) minimdIné 30 dnl pred datem, kdy zmény (které
by podle rozumného ndzoru spoleénosti Swarovski mohly byt pro vds vyznamné nepfiznivé)
maji nabyt d¢innosti. Pokud v pfipadé nesouhlasu se zmé&nami neuplatnite své prdvo na
odstoupeni podle ¢ldnku 5.1 do 30 dnl od obdrzenf pfislusného ozndmeni zmén, rozumf se, ze
se zmé&nami souhlasite. V pripadé nesouhlasu s jakymikoli zmé&nami mazete vzdy uplatnit

své prdvo na odstoupeni podle ¢ldnku 5.1.

Swarovski Club je uréen pouze k osobnimu pouzivdni. Komeréni pouzivani je zakdzdno. Pro-
gramu Swarovski Club se mohou tGcastnit pouze jednotlivé fyzické osoby, které jsou plnoleté
a maji bydlisté ve staté, kde plsobi spoleEnost Swarovski, a podle platnych pravidel, predpist
Cilegislativy dané soudnf prisludnosti splfiuji pozadavky na kone&né zdkazniky (,&len” nebo
y“).

Vsechny sluzby, nabidky, obsah a jiné vyhody a podnéty v souvislosti s programem Swarovski
Club (,sluzby“ nebo ,,odmé&ny*) poskytuje spoleénost Swarovski pouze na zdkladé t&chto
podminek pouziti a pouze v prodejndch u€astnicich se tohoto programu, které spoleénost
Swarovski Eas od ¢asu uréi (,zG¢astnéné prodejny“). Mezi zG¢astnéné prodejny patii (bez
omezeni) prodejny provozované spoleénosti Swarovski, internetovy obchod Swarovski, pro-
dejny s koncesi, prodejny provozované obchodnimi partnery spolenosti Swarovski a jin{
autorizovan( specializovani prodejci, podle uvdzeni spoleénosti Swarovski. Aktudini seznam
z¢astnénych prodejen je uveden na adrese www.swarovski.com/store-finder/.

Jak se stdt Elenem programu Swarovski Club
Nize je uvedeno nékolik moZnosti, jak se stat Elenem programu Swarovski Club:
(a) vyplnite Z&ddost on-line na adrese www.Swarovski.com/club; nebo
(b) vyplnite z&4dost, kterd je k dispozici v kterékoli zi€astnéné prodejné; nebo
(c) (pFipadné) stdhnete mobiln{ aplikaci Swarovski na své zafizeni Android™ nebo iPhone®

a (elektronicky) vyplnite zadost.
P¥i této registraci méZze byt poZadovdno, abyste uved|i tyto Udaje: uZivatelské jméno, heslo,
e-mailovd adresa (povinné a nezbytné Udaje pro obdrzen( véech odmén, k nimz jste oprdv-
néni), &islo mobilniho telefonu, pohlavi, adresa bydlisté, den narozeni, jméno a marketingové
preference.
Proététe si prosim pozorné zdsady ochrany osobnich ddajd pro Swarovski Club, které jsou
nedilnou soucdsti téchto podminek pouZziti, abyste pochopili, jak spoleénost Swarovski ziskdvd,
vyuziva a preddvd Udaje o Elenech, jak miZete své osobni idaje aktualizovat & ménit a jak
s vami spole&nost Swarovski komunikuje.
V pffpadé prijeti vasi Zadosti spolecnosti Swarovski vam bude pfidéleno osobni &islo Elena
Swarovski Club a na (platnou) e-mailovou adresu, kterou jste poskytli spoleEnosti Swarovski
pfi pfihldseni, vdm bude zasldna digitdini podoba karty Swarovski Club. Vase Elenstvi v
programu Swarovski Club bude zahdjeno pfijetim vasi zddosti spolednost Swarovski. Ucast
v programu Swarovski Club je bezplatnd a nepozaduje se zadny dfivejsi ndkup.

V piipadé postupu registrace v prodejné vds mohou pozddat o sdélenf informaci o zemi/
regionu vaseho trvalého pobytu, které jsou nezbytné pro vase ¢lenstvi v programu Swarovski
Club. Nejsou-li informace o zemi/regionu trvalého pobytu poskytnuty, bude vase Elenstvi v
programu Swarovski Club pfidéleno do zemé/regionu, kde probé&hl postup registrace. Pokud
se zemé/region trvalého pobytu, ktery jste uvedli, lisi od zemé/regionu, kde probéhl postup
registrace, bude vase Elenstvi v programu Swarovski Club pfidéleno do zemé/regionu vaseho
trvalého pobytu a bude se fidit podminkami pouZiti v dané zemi/daném regionu trvalého
pobytu, které jsou uvedeny na strdnce www.swarovski.com/s-sclanding/.

Pokazdé, kdyz uskuteénite ndkup s dolozenim svého aktivovaného registrovaného Elenstvi v
programu Swarovski Club ve zi¢astnénych prodejndch, globdiné se tento ndkup zapocte pro
Ucely ziskdni vasich odmén Swarovski Club. Aby nedoslo k pochybnostem, je nutné objasnit,
Ze vdm budou poskytnuty veskeré sluzby, nabidky, obsah a jakékoli dalsi vyhody &i iniciativa
souvisejicl s programem Swarovski Club a mohou byt ¢erpdny pouze na zdkladé vasi regis-
trované zemé / registrovaného regionu trvalého pobytu, nebo zemé/regionu registrace, neni-li
udaj o zemi/regionu uveden. Z technickych diivodd jsme v sou€asné dobé schopni nabizet
sluzby v této zemi / tomto regionu: Austrdlie, Rakousko, Belgie, Kanada, Ceskd republika,
Francie, Némecko, Spojené krdlovstvi, Recko, ZvIdstni administrativni oblast Hongkong,
Madarsko, Indie, Irsko, Itdlie, Japonsko, Lucembursko, Zvldstni administrativni oblast Macao,
Malajsie, Mexiko, Nizozemsko, Novy Zéland, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Singapur, Jizni
Korea,

Spanélsko, Svycarsko, region Tchaj-wan, Thajsko, Turecko a USA.

Sluzby

Jakozto &len programu Swarovski Club miZete vyuzivat sluzby, které poskytuje ¢as od Easu
spole€nost Swarovski. Mezi tyto sluzby patfi (mimo jiné a pouze jako pfiklad) novinky a infor-
mace o programu Swarovski Club, o spole¢nosti Swarovski a jejich produktech a sluzbdch,
pozvdnky (oprédvnénym) Elentim k G&asti na zvldstnich a reklamnich akcich, jako jsou prezen-
tace novych produktd nebo slevy a jiné reklamni akce, poskytovdni personalizovanych infor-
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maci o produktech a zvidstnich nabidek a/nebo sluzeb, kupon, piistup k exkluzivnimu obsahu
nebo uddlostem, novinky a aktudini informace pro ¢leny nebo moznost byt v kontaktu s vasim
uréenym odbornikem v odvétvi kfistdlu a sdélit mu jakékoli pozadavky, které pripadné
muzete mit. Sou€dstf sluzeb mlze byt i osobnf poradenstvi v nékterych zi&astnénych prodej-
ndch, kdy jakozto Elen mizete ziskat detailnéjsi zdkaznické informace poskytované obslu-
hujicim persondlem, ktery v pfipadé sdéleni Elenského &isla nebo jména miize zjistit informace
o dfivéjsich ndkupech ¢lena a na jejich zdkladé vam poskytnout relevantni informace. Sluzby
poskytované v sou¢asné dobé a jejich podminky jsou uvedeny na adrese www.swarovski.com/
cs-CZ/s-sclanding/ a ddle v pfiloze téchto podminek pouzitf, kterd obsahuje posledn( platnou
verzi, a piilezitostné je mlzete zjistit v kontaktnim misté, jez jste uvedli v zddosti o Elenstvi,
nebo v jiném vami piipadné pozdéji uréeném misté. Upozorfiujeme, Ze poskytnutim konkrét-
nich Gdajd spoleénosti Swarovski, napt. telefonniho &isla nebo e-mailové adresy, udélujete
spoleénosti Swarovski a jejim pfidruzenym spole&nostem souhlas a oprdvnén{ k tomu, aby se
s vémi mohly ob&as spojit telefonicky (i pokud by byla vase telefonni &isla na seznamu zdkazu
voldni) nebo e-mailem s nabidkou vyhod spojenych s vasim &lenstvim, coz jsou napf. sluzby,
specidlni nabidky a pozvdnky na akce.

Povinnosti élena

Personalizované ¢lenské &islo programu Swarovski Club, které vdm bude pfidéleno, nelze
postoupit tfetim strandm. Sluzby a jiné vyhody Elenstvi, k nimz jste oprdvnéni nebo zplsobili,
jsou neprevoditelné.

Mdte vyhradni odpovédnost za jakékoli skody plynouci z podvodného pouziti lenského
&isla/uctu, které jste pfimo ¢i nepfimo zpusobili.

Prebirdte plnou odpovédnost za poskytnuti a evidovdni spravnych a tplnych informaci
ohledné Elenstvi, mimo jiné véetné kontaktnich dajt, napf. e-mailu, telefonu a/nebo adresy
bydlisté. V pfipadé nedostateénych nebo nespravnych informaci se mize stdt, Ze nebudete
moci vyuzivat viechny sluzby, coz je vyhradné vase odpovédnost. Ke sluzbdm budete oprdv-
néni pouze na zdkladé sdéleni Elenského Eisla a poskytnuti jinych informaci, které pozaduje
spoleénost Swarovski, aby mohla ové&fit vasi totoznost a vase oprdvnéni ke sluzbdm.

Odstoupeni

Své Elenstvi v programu Swarovski Club mizete kdykoli zrusit bez nutnosti dodrzet jakoukoli
vypovédn( |hitu, a to informovdnim spolecnosti Swarovski o svém zdméru na kontaktnich
mistech uvedenych v €ldnku 1.1. Ukonéenim Elenstvi se okamzité rusi viechny vyhody, sluzby
a ostatni zdleZitosti spojené s Clenstvim.

Spole&nost Swarovski mize vase Elenstvi v programu Swarovski Club kdykoli zrugit s tiimé-
siéni (3) vypovédni Ihiitou.

Spoleénost Swarovski mize rovnéz zrusit vase Elenstvi z oprdvnéného divodu s okamzitou
platnosti. Mezi oprdvnéné divody patfi, mimo jiné, podle uvdzeni spolenosti Swarovski,
pokud spole¢nosti Swarovski poskytnete nepravdivé ddaje, mimo jiné véetné neplatnych
kontaktnich udaj, a zneuziti (véetné podvodného pouziti) vadeho Elenstvi a/nebo sluzeb.

Omezeni odpovédnosti

Spoleénost Swarovski nepfebird odpovédnost viiéi Zddné osobé za zadny &in, ktery byl vyko-
ndn nebo opomenut a ktery se tykd programu, a to do maximdliniho rozsahu povoleného
zdkonem.

Spoleénost Swarovski pFikro¢i k zasldni korespondence aktivnim lentim, aby je informovala
o zdlezitostech svého zdjmu. Avsak ani spolenost Swarovski, ani maloobchodnici zd&astnéni
v programu jakoZto partnefi neprebiraji odpovédnost za Zddné opomenuti takto ucinit a rov-
néZ neprebiraji odpovédnost za nesprdvny nebo nepfesny prepis vstupnich ddajl, za potize
souvisejici s kterymkoli zafizenim &i programovdnim souvisejicim se Elenem nebo jim vyuZziva-
nym, za zddnou lidskou chybu, za zddné prerusenf, vymaz, opomenuti, vadu &i selhdni tele-
fonni sité nebo elektronického pfenosu, za problémy souvisejici s po&itagovym vybavenim,
softwarem, nemoznosti pfistupu na jakoukoli webovou strénku nebo k on-line sluzbdm, za Zad-
nou jinou technickou &i netechnickou chybu nebo poruchu, za ztracenou, zcizenou, necitelnou,
netplnou, zkomolenou, jinam odeslanou, poskozenou postovni zprdvu / dopis nebo za dopis
vyzadujici Ghradu postovného nebo za jinou postu z jakéhokoli déivodu, vyjma jakékoli odpo-
védnosti, kterou nelze vylouéit podle zdkona.

Riiznd ustanoveni

Spoleénost Swarovski se nemiize vzddt uplatnéni zddného z téchto ustanoveni jinak nez
vyslovnym prohldsenim v pisemné formé&. Zddné pochybeni nebo prodleni uplatnit jakékoli
prdvo, ndpravu, pravomoc nebo vysadu vyplyvajici z téchto podminek pouZiti nelze posuzo-
vat takovym zplisobem ani neznamend, Ze by se spole&nost Swarovski takového ustanoveni
vzdala; a z&ddné jediné &i cdsteéné uplatnéni jakéhokoli prava, ndpravy, pravomoci nebo
vysady plynouci z téchto ustanoveni nevylu€uje Zaddné jiné ¢i dalsi uplatnéni téchto podmi-
nek a nevyluéuje ani uplatnéni zadného jiného prdva, ndpravy, pravomoci &i vysady, které by
spole¢nost Swarovski mohla uplatnit.

Jestlize pfislusny soud z jakéhokoli d@vodu shledd kteroukoli z téchto podminek pouziti jako
nelegdlni, neplatnou nebo jinak nevymahatelnou, pak bude pfedmétnd podminka do té miry,
do niz je nelegdini, neplatnd nebo nevymahatelnd, oddélena a vymazdna z téchto podminek
pouzitf, pri¢emz zbyvajici podminky pretrvaji v pIné platnosti a Géinnosti a budou i naddle
zdvazné a vymahatelné.

Ani spole€nost Swarovski, ani jeji matefské organizace, dcefiné spoleénosti, pfidruzené sub-
jekty, partnefi, j{ povérené subjekty, zdstupci ¢i zaméstnanci neposkytnou zddnd prohldseni &i
zdruky jakéhokoli druhu, ani vyslovné, ani pfedpoklddané, v souvislosti s témito podminkami
pouziti nebo s programem Swarovski Club ani v souvislosti s zddnymi odménami &i vyhodami s
nim spojenymi, mimo jiné véetné zdruk obchodovatelnosti, neporuseni prév nebo vhodnosti
pro konkrétni G&el, vyjma pfipadd, kdy zdkon takovd prohldseni a zdruky nevyluéuje.

Tyto podminky pouziti a viechny pravni vztahy mezi spolenosti Swarovski a vémi v souvislosti
s Elenstvim v programu Swarovski Club se Fidi zdkony, jez plati pro sidlo spole¢nosti Swarovski.
Pro fedeni viech prdvnich sporl bude platit vyhradni jurisdikce mésta, ve kterém ma spole¢-
nost Swarovski své sidlo.

Odpovédi na pfipadné otdzky, informace a kontaktni ddaje najdete ve Eldnku 1.1.



Ziskdni statusu Urovné

Odmény v programu Swarovski Club jsou stanoveny na zdkladé minimdlIni kupni ceny, které
dosdhnete svymi ndkupy (,minimdlni hodnota“). ,Ndkup* pro t&ely odmén Swarovski Club
znamend kazdy pfipad pouziti vaseho aktivovaného Elenského &isla registrovaného v programu
Swarovski Club v zG&astnénych prodejndch v ndsledujici zemi/ ndsledujicim regionu: Austrdlie,
Rakousko, Belgie, Kanada, Ceskd republika, Francie, Némecko, Spojené krdlovstvi, Recko, Zvldstni
administrativni oblast Hongkong, Madarsko, Indie, Irsko, Itdlie, Japonsko, Lucembursko, Zvlastni
administrativni oblast Macao, Malajsie, Mexiko, Nizozemsko, Novy Zéland, Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, Singapur, Jizni Korea, Spanélsko, Svycarsko, region Tchajwan, Thajsko, Turecko a USA. Do
minimdlIni hodnoty nebudou zapog&itdny tyto ndkupy: dopliiky (péée a Eisticl pFipravky); ndhradni
dily; sluzby oprav; zakoupenfi a ¢erpdni ddrkovych karet; lenské poplatky ve Swarovski Crystal
Society a vrdceni zbozi. Veskeré dostupné vyhody a odmény Ize Cerpat pouze ve vasi registrované
zemi/vasem registrovaném regionu trvalého bydlisté, nebo zemé/regionu registrace, neni-li idaj
o zemi/regionu uveden.

Odmény Swarovski Club sestdvaji z péti (5) vzestupnych drovni pozic v zdvislosti na minimdin{
hodnoté, kterou shromazdujete na svém Gctu. Po své registraci v programu Swarovski Club budete
automaticky zafazeni do odmén Swarovski Club na droven ,Bronz*. Jestlize v obdobi dvandcti

(12) mésict ode dne své registrace nakoupite za Sest tisic dvé st& korun (6 200 Kg&), postoupite na
uroven ,Stfibro“. Jestlize v obdobf dvandcti (12) mésicd ode dne své registrace / svého povyseni
nakoupite nejméné za patndct tisic korun (15 000 K¢&), postoupite na urover ,Zlato*. Jestlize

v obdobi dvandcti (12) mésicli ode dne své registrace nakoupite za ticet tisic korun (30 000 Kg&),
postoupite na troveri ,Platina“ Jestlize v obdobi dvandcti (12) mésict ode dne své registrace
nakoupite za devadesdt tisic korun (90 000 K&), postoupite na droven ,KFistdl“.

Jakmile se dostanete na uréitou troven, zstane v platnosti po dobu dvandcti (12) po sobé jdoucich
mésicl. Po uplynuti dvandctimésiéniho (12) obdobi musite nakoupit za pfislusnou minimdini hodnotu
dané urovné, abyste se znovu kvalifikovali a udrzeli si stejnou pozici. Pokud ve kterémkoli obdobi
dvandcti (12) po sobé jdoucich mésic nenakoupite za minimdin{ hodnotu, bude vase pozice pfi-
slusné zménéna. Pokud vrdtite nékterou Edst ndkupu, bude Edstka za tuto vrdcenou Edst ndkupu
odectena od minimdini hodnoty shromaZzdované na vasem Ucétu v programu Swarovski Club a

vase pozice bude pfislusné zménéna.

Jakmile dosdhnete v programu Swarovski Club ur¢ité turovné, obdrzite vyhody spojené v dané dobé
s danou Urovni a trvajici po dobu dvandcti (12) mésicl. Obdrzite rovnéz jednordzovou odménu

za dosazeni pozice, k jejimuz ziskdni se miZzete znovu kvalifikovat po dvandcti (12) mésicich. Veskeré
dostupné vyhody a odmény Ize erpat pouze ve vasi registrované zemi/ vasem registrovaném regi-
onu trvalého bydlisté, nebo zemé/regionu registrace, neni-li idaj o zemi/regionu uveden.

Svou uroven, zistatek hodnoty a dostupné vyhody a odmény mézete prohlizet a sledovat na
strance www.swarovski.com/club. Spolenost Swarovski si vyhrazuje prdvo podle svého vyhradniho
uvdzeni kdykoli a bez pfedchoziho ozndmeni pridat, zménit, upravit, omezit &i zrusit pravidla,
predpisy, odmény, drovné odmén, vyhody na jednotlivych drovnich pozic a/nebo kvalifikace v rdmci
tohoto programu. To méze zahrnovat zvyseni Grovni nebo minimdlini hodnoty pozadované pro
odménu, zménu odmén, zménu zicastnénych prodejen, vylouceni jakékoli vyhody. Mlze se pak stdt,
Ze nékteré odmény nebudou jiz nabizeny.
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Zdsady ochrany osobnich udajd

I ‘s I il

Ndsledujici ustanoveni plati pro zpracovdni osobnich Gdajd spoleé& i iv i
se zdkaznickym vérnostnim programem Swarovski Club.

Odpovédnost za osobni tidaje (sprdvce)

Osobni tdaje v souvislosti se ¢lenstvim v programu Swarovski Club zpracovdvaji dva spoleéni
sprdvci, a to (i) spravce pfislu§né mistni spoleénosti Swarovski, kterd zajistuje Elenstvi na zékladé
registracniho formuldre, nebo, pokud je to nékdo jiny, subjekt spolenosti Swarovski, jemuz je
vase Elenstvi pridéleno, a (i) sprdvce spolecnosti Swarovski Aktiengesellschaft, Dréschistrasse
15, 9495 Triesen, Lichtenstejnsko. Ziskané osobni tdaje budou sdilet i jiné spole&nosti ze skupiny
Swarovski a nékteré tfetf strany, jak je v téchto zdsaddch ochrany osobnich udaji popsdno.

N

. Zpracovdni osobnich Gdaji a zdroje
Spoleénost Swarovski ziskdvd a uchovdvd povinné osobni idaje poskytnuté v registraénim for-
muldfi élena programu Swarovski Club (mimo jiné véetné titulu, jména, adresy a e-mailové
adresy) (,Udaje z formuldfe®) plus jakékoli osobni tdaje dobrovolné poskytnuté Eleny programu
Swarovski Club na ¢lenské webové strdnce, vds Ucet nebo kdy jste s ndmi komunikovali v pro-
dejné, telefonicky, e-mailem, chatem nebo on-line, datum narozenf a styly/zdjmy (napf. Sperky a
dopliiky, domov a styl, svatba, figurky a sbératelské predméty a/nebo hodinky; klasicky styl),
udaje souvisejici s vadimi ndvstévami, &ty na socidlnich sitich (a souvisejici informace ziskané
diky pfihld$eni na socidinf sité), seznamy pfdni, pohlavi, IP adresa a on-line identifikaéni udaje.
Navic, a pokud je takovd moznost k dispozici, s vasim souhlasem, jestlize jsou aktivovdny funkce
chatu a videa prijetim cookies, nabizf spolenost Swarovski moznost s ni komunikovat (prostfed-
nictvim chatti nebo videohovord). Vyuziti této technologie ndm umoziuje lokalizovat ndvstév-
niky a nabidnout jim volbu komunikace s ndmi prostfednictvim personalizovaného chatu nebo
videohovord, v nichz mzeme doporuéit produkty nebo upozornit na produkty, které nejlépe
spliiuji ocekdvdni a preference navstévnika. Toto pouZiti bude spojeno se sledovdnim zkusenosti
&lent programu Swarovski Club s WEBOVYMI STRANKAMI (véetné Zivého sledovdni jejich pohybu
po WEBOVYCH STRANKACH nebo v mobilni aplikaci), coz spole&nosti Swarovski umozni pomdhat
Elentim programu Swarovski Club pfi jejich prohleddvdni stranek www.swarovski.com. Spole&nost
Swarovski rovnéz uchovdvd Udaje, jeZ se tykaji historie ndkupl provedenych &Eleny, a to tdaje o
zakoupeném zboZi (specifikace produktu, cena, sleva), misté a &asu ndkupu a &lenském &isle.
Historie ndkup( se zaznamendvd, pokud je pfi ndkupu v prodejndch Gcastnicich se programu
Swarovski Club u pokladny sdéleno ¢lenské Cislo programu Swarovski Club. V internetovém
obchodé je historie ndkupt lena zaznamendna, pokud je pfi ndkupu uvedeno Elenské &fslo nebo
pokud ¢Elen provddi ndkup, kdyz je pfipojen do internetového Uctu, ktery souvisi s jeho Elenstvim
v programu Swarovski Club. Spoleénost Swarovski ddle shromazduje a uchovdvd viechny kupony
zaslané ¢lenu programu Swarovski Club, pfipadné i dalsi idaje o tom, jak Elen Swarovski Club
vyuzivd internetové nabidky a sdéleni od skupiny Swarovski (napf. mira otevieni zpravodaje, mira
prokliku, webové strdnky navstivené on-line, interakce na socidlnich sitich). Pokud se spolecnost
Swarovski domnivd, Ze dvé riiznd Elenskd Eisla programu Swarovski Club ndlezi jedné osobé, nebo
pokud obdrzi platnou zddost k jiz existujicimu &islu, méze je slouéit. Pfi vzniku ¢lenstvi dostanou

v rdmci programu Swarovski Club

Clenové e-mail, ktery obsahuje odkaz na seznam vsech prodejen aktudlné zapojenych do pro-
gramu Swarovski Club. Tento seznam zi&astnénych prodejen je rovnéz k dispozici k nahlédnuti
on-line na adrese swarovski.com/store-finder.

3. Ugel zpracovdni

Spole&nost Swarovski ziskdvd a zpracovdvd osobni idaje ¢lenl zdkaznického vérnostniho pro-

gramu zejména k ndsledujicim G&ellim:

- sprdva ¢lenstvi v programu Swarovski Club,

- provozovdn{ programu Swarovski Club, a to personalizované nabidky, doporuéeni a sdéleni
tykajicl se produktd a sluzeb Swarovski, poskytovdni vyhod a zvldstnich podminek (napf.
kupony), pozvdnky k G&asti na zviditnich a reklamnich akcich vyhrazenych pro &leny, téast v
prazkumech, zddosti o zp&tnou vazbu a vyuzivdni socidlinich sitf,

- personalizace a jednotnost zkuenosti zakaznik{ ve viech kandlech (prodejny Swarovski,
swarovski.com, e-mailovd komunikace, socidlinf sit&),

- doddvani relevantnich informaci a personalizovaného marketingového obsahu,

- poskytovdni personalizovanych nabidek, pomoci a rad ohledné produktt a sluzeb,

- optimalizace marketingové a komunikaéni strategie spole¢nosti Swarovski,

doruc¢ovdni pozvdnek na specidini akce a propagaéni uddlosti vyhrazené registrovanym
zdkaznikam,

Ucast v priizkumech pozadujicich zp&tnou vazbu zdkaznikl ve viech kandlech (prodejny
Swarovski, swarovski.com, e-mailovd komunikace, socidlnf sfté),

jind nez marketingovd komunikace, mimo jiné napf. zmény souvisejici s nasimi zasadami
ochrany osobnich udajd, vieobecnymi obchodnimi podminkami a/nebo podminkami pouZiti;
obecné zmény nabidek produktll a sluzeb; ovéfeni ictu; obnova hesla; nebo informace o
incidentech, které by mohly ovlivnit nase sluzby.

Ziskané osobni Udaje spole€nost Swarovski vyuzivd ke sprdvé a fizeni Elenstvi (kromé jiného pro
Ugely U&etnictvi), poskytovdnivyhod a jinych sluZeb, jeZ jsou Elendim nabizeny na zékladé
¢Elenstv( (pravnim titulem pro tuto Einnost je Elenstvi). V prodejndch, které se tcastni programu
Swarovski Club, Elenové mohou vyuzivat rozsifené poradenské zdkaznické sluzby, kdy po
sdéleni Elenského &isla md zaméstnanec prodejny moznost nahlédnout do historie ndkupd pfi-
slusného Elena a na zdkladé jeho pfedchozich ndkupd, vybranych styld/zdjmé nebo seznamu
prani mu méze pfi ndkupu lépe poradit. Pokud &len uvede své Elenské &islo programu Swarovski
Club, e-mailovou adresu nebo jméno a datum narozenf (nebo jiny doklad pro ovéfeni totoznosti),
piislusny zaméstnanec prodejny md pristup k ulozenym ddajiim o jeho ndkupech a seznamu
prdni. Spoleénost Swarovski mlize rovnéz pouzit osobni tidaje, aby pozvala vybrané &leny na
2zvl&stni a reklamni akce, napfiklad na prezentaci novych produktd nebo na slevové akce. Kromé
toho spolecnost Swarovski rovnéz vyuzivd osobni idaje, aby mohla ¢leniim zasilat pfani k
narozenindm.

Spole&nost Swarovski mize osobni tdaje vybranych Elend rovnéz vyuzivat v pfipadech, kdy hodld
&lentim nabidnout personalizovanou pomoc a poradenstvi, a pro kontakt s uréenym odborni-
kem v odvétvi kfistdlu ohledné jakychkoli pozadavkd, které mohou ¢lenové mit, a to telefonicky,
e-mailem nebo jakymkoli jinym zptsobem zvolenym spolecnosti Swarovski.
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Clenové se mohou sami rozhodnout, zda cht&ji takové sluzby vyuzivat. Upozoriiujeme, Ze
poskytnutim konkrétnich tdajd spoleénosti Swarovski, napt. telefonniho &isla nebo e-mailové
adresy, udélujete spolecnosti Swarovski a jejim pridruzenym spolec¢nostem souhlas a oprdvnéni
k tomu, aby se s vdmi mohly ob&as spojit telefonicky (i pokud by byla vase telefonni &isla na
seznamu zdkazu voldni) nebo e-mailem s nabidkou vyhod spojenych s vasim &lenstvim, coz jsou
napf. sluzby, specidini nabidky a pozvdnky na akce. Tento souhlas Ize kdykoli odvolat.

Spoleénost Swarovski ddle pouzivd Gdaje ziskané v historii ndkupl k poskytovani Elenskych
vyhod ve formé slev nebo vérnostnich ddrkovych kupond. Na zdkladé tidajd ulozenych v historii
ndkupt spoleénost Swarovski rozhoduje, jaky druh kuponu ur&itému &lenovi poskytne. Pokud
&len udélil spoleEnosti Swarovski sviij souhlas, ktery Ize kdykoli odvolat, Swarovski méize tomuto
&lenovi e-mailem nebo jakymkoli jinym zplsobem podle svého vybéru zasflat dalif informace

o spolecnosti Swarovski, produktech, sluzbdch a exkluzivnich nabidkdch, véetné textu, telefo-
nicky nebo postou. Na zdkladé ddajd, historie ndkupl zaznamenané zd&astnénymi prodejnami,
nejraznéjsich interakef (napf. miry prokliku, doby interakce &i interakce na socidlnich sitich),
interakel s nasf WEBOVOU STRANKOU a aktivity v prohlizeni, vybraného stylu a zéjmé a rovnéz
jinych udajd, které Elen programu Swarovski Club dobrovolné spoleénosti Swarovski poskytl,
muze spoleénost personalizovat informace zasilané ¢lenovi, aby pokud mozno ziskdval to, co je
podle ndzoru spolecnosti Swarovski pro néj zajimavé.

Za timto Ucelem spole¢nost Swarovski analyzuje idaje uvedené ve formuldfi pfi registraci ¢lena
a zejména bere v Gvahu uloZené informace tykajici se véku, genderové identity, z4jm@ a prefe-
renc, nejriiznéjsich interakei a rovnéz ziskanych kuponl a dal3f idaje, které Ize zjistit z historie
ndkupt, odvodit z idaji o interakcich nebo které Elen programu dobrovolné poskytl spoleénosti
Swarovski kdykoli pozdéji. Za ticelem poskytovdni téchto personalizovanych informaci zajima-
vych pro &lena mize spole€nost Swarovski provadét Einnosti zvané profilovdni. Profilovdni je
definovdno jako jakykoli typ automatizovaného zpracovdni osobnich tdajd, aby bylo mozné
posoudit urité osobnf charakteristiky souvisejici s fyzickou osobou, zejména analyzovat nebo
predvidat riizné aspekty, napfiklad preference, zdjmy nebo pravdépodobné chovdni dané
fyzické osoby.

Komunikace netykajici se marketingu mize byt zasildna i pfesto, Ze jste odhldsili uréitou marke-
tingovou komunikaci, nebot mize byt nezbytnd v pfipadech, kdy s vémi potfebujeme uzaviit
smlouvu, musime splnit povinnosti dané zakonem nebo poZadavky na bezpecnost.

ZpFistupnéni osobnich udaji

Bé&hem zpracovdni osobnich ddajd v souvislosti s programem Swarovski Club méze spoleénost
Swarovski zpfistupnit osobni udaje konkrétné ndsledujicim kategoriim pffjemci:

- partnerdim, véetné obchodnich partner( a partner v oblasti marketingu a reklamy (coz zahr-
nuje i partnery v rdmei socidlnich siti) a viech zG&astnénych maloobchodnich prodejen nebo
jinych autorizovanych specializovanych prodejct, bez ohledu na to, zda pfislusny subjekt
provozuje spoleénost Swarovski, nebo jiny obchodni &i spolupracujici partner; pficemz tyto
prodejny mohou byt situované v rdmci celého svéta a mohou pouZivat idaje ziskané od
spoleénosti Swarovski pouze za Ucelem provozovdni programu Swarovski Club, véetné perso-
nalizovanych nabidek Elenim a komunikace se Eleny v zastoupeni Swarovski,

tfetim strandm v&etné partnerd na socidlnich sftich a marketingovych partnerd pro tcéely

poskytovdni personalizovaného marketingového obsahu a také optimalizovdani marketin-
gové a komunikaéni strategie,

spole&nosti Swarovski, kterd byla v technickém ohledu povéfena zpracovdnim udajt (provo-
zovénim databdze), jeZ se tykaji programu Swarovski Club (zpracovatelg),

spole€nosti Swarovski pro i&ely provozovdni programu Swarovski Club v pfipadech, kdy se

zaregistrujete do programu Swarovski Club v jiné zemi /jiném regionu nez zemé&/region
vaseho trvalého pobytu, nebo pro stanoveni vasich odmén Swarovski Club na zdkladé vasich
ndkupl v zemich &i regionech, které nejsou zemi/regionem vaseho trvalého pobytu.

Spoleénost SWAROVSKI miize vase osobni Udaje pfeddvat v rdmci spoleénosti SWAROVSKI i
tfetim strandm, a to v kazdé zemi/kaZdém regionu na svété, konkrétné véetné viech zemi/regi-
ond, v nichz je spole&nost SWAROVSKI zastoupena spole&nostmi v rdmci skupiny, svymi pfidru-
Zenymi spoleénostmi &i jinymi kanceldfemi a zdstupci (viz DODATEK 2, ktery miZe byt ob&as
aktualizovdn), a rovnéz do zemi/regiond, v nichz poskytovatelé sluzeb pro spoleénost SWAROVSKI
zpracovavaj jeji udaje (viz DODATEK 2, ktery mlze byt ob&as aktualizovdn). Pokud tomu tak

je, spole&nost Swarovski zajisti odpovidajici roven ochrany ddajd.

. Prdva subjektd udaja

Clenové Swarovski Club maji podle platnych prévnich predpisti pravo pozadovat od spoleénosti
Swarovski informace, které se tykajf jejich ulozenych osobnich ddajt, mohou poZzadovat Gpravu,
omezeni nebo vymazdni svych osobnich tdaijti nebo jejich kopii. Clenové Swarovski Club

mohou rovnéz odvolat do budoucna jakykoli souhlas, ktery spoleEnosti Swarovski poskytli (napF.
souhlas s pouzitim ddajd k propagaénim, reklamnim t&eltim, se zasildnim zpravodajt a jinych
komer&nich sdéleni). V pfipadé, Ze chcete uplatnit jakékoli ze svych prdv tykajicich se prihlasent
k odbéru informaéniho zpravodaje, pfistupu k tdajim nebo vymazdni tdajd, nevdhejte se
obrdtit na nds tym péce o zdkazniky na adrese Customer_Service_CZ@swarovski.com, ktery
vdm rdd zodpovi veskeré dotazy. Upozoriujeme, ze nez vdm umoznime piistup k vasim

osobnim udajiim, mizeme pozadovat ovérenf vasi totoznosti.

. Uchovdni Gdaji

Osobni idaje budou uchovdny a pouzivdny po dobu trvdni Elenstvi; ndsledné budou uchovdny,
dokud to bude nutné pro vyse uvedené Ucely, ale ne déle nez po dobu péti let, neni-li z prévnich
d@vodi pozadovdno jinak. Historie ndkuptli se zaznamendvd po dobu péti let. Vice informaci
o programu Swarovski Club najdete ve vieobecnych podminkdch zdkaznického vérnostniho
programu na adrese www.swarovski.com.

. Aktualizace a dalsi informace

Aktualizace informaci poskytnutych v téchto zdsaddch ochrany osobnich tdajd a pfipadné dalsi
zdvazné informace specifické podle zemé a zdvazné informace na zdkladé nafizenf EU o
ochrané osobnich udaji a ddle odpovédi na jakékoli nejasnosti ve véci preddvdni osobnich
udaji do zahraniéi, uchovdvdni, zabezpeceni vasich osobnich tdajd a jiné otdzky spojené s
ochranou soukroml, které nejsou vyslovné stanoveny v téchto zdsaddch ochrany osobnich udajd,
naleznete v pfisluinych zdsaddch ochrany osobnich Gdajd na adrese www.swarovski.com.



