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Términos de uso para participar en Swarovski Club

Lee estos términos de uso detenidamente. Al acceder o participar en Swarovski Club,
aceptas quedar obligado por estos términos de uso y todos los términos incorporados por
referencia.

Aplicacién y dmbito

Estos Términos de uso son aplicables a tu acceso y participacion en el programa del Swarovski
Club (“Swarovski Club” o “Programa”) que es gestionado por Swarovski Ibérica S.A., C/Llacuna
10-20, 1° planta, 08005, Barcelona (Espafia), y el punto de contacto Customer_Service_ES@
swarovski.com, +34 900 84 85 85 (“Swarovski”). Swarovski se reserva el derecho a cambiar,
modificar y/o eliminar el Swarovski Club y/o todos o alguna parte de estos Términos de uso o
de cualquier politica, preguntas mds frecuentes o directrices relativas al Swarovski Club en
cualquier momento bajo su exclusivo criterio. Cualquier modificacién o cambio se hard efectivo
inmediatamente con la publicacion de las revisiones en www.swarovski.com/s-sclanding/.

Tu participacion en el Swarovski Club confirma tu aceptacién de estos Términos de uso y de
cualquiera de los cambios y modificaciones; por lo tanto, debes revisar frecuentemente estos
Términos de uso, las politicas aplicables y el apartado de preguntas frecuentes para entender
los términos y condiciones que son aplicables a Swarovski Club. La tltima versién de los Térmi-
nos de uso y los Servicios estd disponible en www.swarovski.com/s-sctermsandconditions.
Swarovski te notificard (en el punto de contacto proporcionado por el Socio) con al menos 30
dias de antelacién de que los cambios (que, en la opinidén razonable de Swarovski, puedan
ser materialmente perjudiciales para ti) entren en vigor. En el caso de que no ejerzas tu derecho
a darte de baja bajo la cldusula 5.1. en caso de desacuerdo con los cambios en un plazo de
30 dias tras la recepcion del aviso, se considerard que has aceptado dichos cambios. Siempre
puedes ejercer tu derecho a darte de baja segun lo establecido en la cldusula 5.1. en caso

de desacuerdo con alguno de los cambios.

Swarovski Club solo estd pensado para un uso personal. Estd prohibido un uso comercial.
Solamente las personas fisicas que sean mayores de edad y residentes en el pais o la regién
donde opera Swarovski cumplen los requisitos como consumidores finales bajo las reglas,
normativas o legislacién aplicable en esa jurisdiccién y pueden participar en Swarovski Club
(“Socio” o “td”).

Todos los servicios, ofertas, contenido y cualquier otra ventaja e iniciativa, en relacién con
Swarovski Club (“Servicios” o “Recompensas”), son proporcionados por Swarovski solamente
basdndose en estos Términos de uso y solamente en las tiendas participantes, como indica
periédicamente Swarovski (“Tiendas participantes”). Las Tiendas Participantes pueden incluir
(sin limitarse a ellas) las tiendas operadas por Swarovski, la tienda online Swarovski, conce-
siones, tiendas operadas por socios comerciales de Swarovski y cualquier otro distribuidor
especialista autorizado, bajo el criterio de Swarovski. La lista actualizada de las Tiendas par-
ticipantes estd disponible online en www.swarovski.com/store-finder/.

Unirse a Swarovski Club
Te puedes inscribir a Swarovski Club de las siguientes formas:
(a) Completando un formulario de solicitud online en www.swarovski.com/club; o
(b) Completando un formulario de alta disponible en cualquiera de las Tiendas partici-
pantes; o
(c) (Si es aplicable) descargando la aplicacién mévil de Swarovski en tu dispositivo Android™
o iPhone®y completando (electrénicamente) un formulario.
El proceso de inscripcién puede requerir que proporciones la informacidn siguiente: nombre
de Usuario, contrasefia, direccién de correo electrénico (obligatorio y necesario para recibir
todos los Beneficios a los que tengas derecho), nimero de teléfono mévil, género, direccién
postal, cumpleafios, nombre y preferencias de marketing.
Lee detenidamente la Politica de privacidad de Swarovski Club, que es una parte integrante
de estos Términos de uso, para saber cémo hace Swarovski para reunir, utilizar y divulgar
informacién sobre los Socios, y cémo actualizar o modificar tu informacién personal, asi como
la forma que tiene Swarovski de comunicarse contigo.
En caso de aceptar tu solicitud, Swarovski te asignard un nimero de socio personal de
Swarovski Club que recibirds, ademds de una representacion digital de una tarjeta de
Swarovski Club a la direccién de correo electrénica (vdlida) proporcionada a Swarovski en
tu inscripcién. Tu condicién de Socio de Swarovski Club comienza con la aceptacion de
tu solicitud por parte de Swarovski. Tu participacién a Swarovski Club es gratuita 'y no requiere
una compra previa.
Sillevas a cabo el proceso de inscripcidn en tienda, es posible que te preguntemos tu pais/
region de residencia para hacerte Socio de Swarovski Club. Si no proporcionas la informacién
sobre el pafs/regién de residencia, tu suscripcion a Swarovski Club se asignard al pafs/
regién donde se produzca el proceso de inscripcidn. Si proporcionas el pais/regién de resi-
dencia y es diferente del pais/regién donde se produce el proceso de inscripcion, tu suscrip-
cién a Swarovski Club se asignard a tu pais/region de residencia y se regird por los Términos
de uso de tu pais/regién de residencia, disponibles en www.swarovski.com/s-sclanding/.
Cada vez que hagas una compra usando tu suscripcién a Swarovski Club registrada y acti-
vada en las Tiendas participantes de todo el mundo, dicha compra contard para la obtencién
de tus Beneficios de Swarovski Club. Para evitar cualquier duda, todos los servicios, ofertas,
contenidos y cualquier otra ventaja e iniciativa relacionada con Swarovski Club se te propor-
cionardn y solo podrdn ser canjeados en funcién de tu pais/regién de residencia registrado
o el pafs/regién de inscripcion si no se facilita el pais/regién de residencia. Por razones técni-
cas, actualmente podemos ofrecer el Servicio en el siguiente pais/regién: Alemania, Australia,
Austria, Bélgica, Canadd, Corea del Sur, Espafia, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia,
Grecia, Hong Kong RAE, Hungria, India, Irlanda, Italia, Japdn, Luxemburgo, Macao RAE,
Malasia, México, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reptblica Checa, Rumania,
Singapur, Suiza, Tailandia, regién de Taiwdn y Turquia.

Servicios

Como Socio de Swarovski Club, puedes beneficiarte periédicamente de los servicios que
proporciona Swarovski. Estos servicios pueden incluir (sin limitaciones y Unicamente a titulo
indicativo), noticias e informacién sobre Swarovski Club, Swarovski y productos y servicios
Swarovski, invitaciones a Socios (que cumplan los requisitos) para participar en eventos y pro-
mociones especiales, como la presentacion de nuevos productos o descuentos y otras pro-
mociones, informacién de productos personalizados y ofertas y/o servicios especiales, cupones,
acceso a contenido o eventos exclusivos, noticias y actualizaciones de relevancia para los
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Socios o la posibilidad de ponerte en contacto con tu Crystal Expert asignado con cualquier
pregunta que puedas tener. Los servicios también pueden incluir asesoramiento personal

en algunas de las Tiendas participantes, donde como Socio podrds beneficiarte de un asesora-
miento ampliado por parte del personal, quien, si se le facilita el nimero de Socio o el nombre,
podrd acceder a tu historial de compras y, por consiguiente, ayudarte a tener en cuenta tus
compras anteriores. Los Servicios actuales y las condiciones estdn disponibles en
www.swarovski.com/es-ES/s-sclanding y también como Anexo a estos Términos de uso, que
incluyen la dltima versién aplicable, y que se te podrd comunicar periddicamente a través

del punto de contacto facilitado por tu parte en el formulario de solicitud o actualizado por
tu parte directamente. Ten en cuenta que, al proporcionar cierta informacién a Swarovski,
como un nimero de teléfono o una direccién de correo electrénico, estds consintiendo y autori-
zando a Swarovski y a sus afiliados a ponerse en contacto contigo de vez en cuando por
teléfono (aunque tus nimeros de teléfono estén en una lista de “No llamar”) o correo electrd-
nico para proporcionarte los beneficios vinculados a tu afiliacién, como servicios, ofertas
especiales e invitaciones a actividades.

Obligaciones del Socio

El nimero de socio personalizado de Swarovski Club se te asigna personalmente y no se
puede transferir a terceros. Los Servicios y otros beneficios de la condicién de Socio a los
que tienes derecho no son transferibles.

Tu eres el Unico responsable de cualquier dafio fruto de un mal uso fraudulento del nimero/
de la cuenta de Socio que sea causado directa o indirectamente por tu parte.

Tu eres plenamente responsable de facilitar informacion precisa y completa en relacién con
tus datos de Socio y de actualizar dicha informacién, incluyendo, sin limitacién, la informa-
cién de contacto como correo electrénico, teléfono y/o direccién postal. La falta de informa-
cién o la informacidn incorrecta pueden suponer que no puedas disfrutar de los Servicios,
asumiendo por tu parte toda la responsabilidad. Solo tendrds derecho a los Servicios una vez
se te comunique el nimero de Socio y otra informacién requerida por Swarovski para verifi-
car tu identidad y que cumples con los requisitos para disfrutar de los Servicios.

Darse de baja

Puedes darte de baja de tu condicién de Socio de Swarovski Club en cualquier momento
sin tener que cumplir un periodo de preaviso, comunicdndolo a Swarovski en los puntos

de contacto indicados en la cldusula 1.1. Tras darte de baja, todos los beneficios, Servicios y
otros elementos relacionados con la condicién de Socio se cancelardn.

Swarovski puede dar por finalizada tu condicién de Socio de Swarovski Club en cualquier
momento con un periodo de preaviso de tres (3) meses.

Swarovski también puede dar de baja inmediatamente tu condicién de Socio por un buen
motivo. Se consideran buenos motivos, entre otros, y bajo el criterio de Swarovski, que hayas
facilitado datos falsos a Swarovski, incluyendo, sin limitacién, informacién de contacto no
vdlida, y el mal uso (incluido uso fraudulento) de tu condicién de Socio y/o de los Servicios.

Limitacién de la respor
Swarovski no serd responsable ante ninguna persona de ninguna accién realizada o no en
relacién con el Programa, hasta el mdximo alcance permitido por la ley.

Swarovski intentard enviar correspondencia a los Socios activos para avisarles de los asun-
tos de interés. Sin embargo, ni Swarovski ni los minoristas participantes como socios en el
Programa estardn sujetos a obligaciones en caso de no hacerlo ni serdn responsables por la
transcripcién incorrecta o inexacta de la informacién introducida, por problemas relacionados
con cualquiera de los equipos o de la programacién asociada al Socio o utilizada por él, por
ningun error humano, por cualquier interrupcién, eliminacion, omisién, defecto o problemas en
la linea de cualquier red telefénica o transmisién electrénica, por problemas relacionados

con los equipos informdticos, el software, la imposibilidad de acceder a algtn sitio web o servi-
cio online, por cualquier otra averia o error técnico o no técnico, por correo perdido, retrasado,
robado, ilegible, incompleto, confuso, mal dirigido, cortado o con franqueo insuficiente, o
cualquier otro correo por cualquier otra razén, excepto por cualquier responsabilidad que no
pueda ser excluida por la ley.

Diversos

Ninguna dispensa por parte de Swarovski de ninguna de las provisiones de este documento se
hard efectiva a menos que se establezca explicitamente por escrito. Ninguna falta de ejercer
o retraso en ejercer algun derecho, remedio, poder o privilegio que surja de estos Términos de
uso funcionard ni serd interpretado como renuncia por parte de Swarovski; ni ningtn ejercicio
en su totalidad o parcial de algin derecho, remedio, poder o privilegio excluird en lo sucesivo
ningun otro ejercicio de este o el ejercicio de ningun otro derecho, remedio, poder o privilegio
por parte de Swarovski.

Si por alguna razén, se determina que cualquiera de estos Términos de uso es ilegal, no vdlido
o inaplicable de alguna otra forma por un tribunal de jurisdiccién competente, entonces
hasta el alcance que ese término sea ilegal, no vdlido o inaplicable, serd anulado y eliminado
de estos términos de uso, y los términos restantes permanecerdn, se mantendrdn en su
totalidad con plena vigencia y seguirdn siendo vinculables y aplicables.

Ni Swarovski ni sus matrices, filiales, afiliados, socios, personas nombradas, agentes o emp-
leados realizan ninguna representacién ni dan garantias de ninguna clase, expresas o
implicitas, en conexién con estos términos de uso ni con Swarovski Club ni con ninguna de
las recompensas o beneficios asociados con ellos, incluidos, pero sin limitaciones, las garan-
tias de comerciabilidad, no vulneracién o adecuacién a un determinado propdsito, excepto
donde dichas representaciones y garantias no sean legalmente excluibles.

Estos Términos de uso y todas las relaciones legales entre tu y Swarovski en conexién con

la condicién de socio de Swarovski Club estardn sujetos a las leyes de la sede de Swarovski.
Cualquier disputa legal estard sujeta a la jurisdiccion exclusiva de la ciudad en la que
Swarovski tenga su sede.

Para preguntas, consultas e informacién de contacto, consulta la cldusula 1.1.



Obtener el nivel de estatus

Las recompensas de Swarovski Club se determinan conforme a un valor de compra minimo que
alcanzas mediante tus compras (“Valor minimo”). Una “Compra” para los fines de las recompensas
de Swarovski Club significa cada vez que usas tu nimero activo y registrado de Socio de Swarovski
Club en las Tiendas participantes del siguiente pafs/regién: Alemania, Australia, Austria, Bélgica,
Canadd, Corea del Sur, Espafia, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia, Grecia, Hong Kong RAE,
Hungria, India, Irlanda, Italia, Japdn, Luxemburgo, Macao RAE, Malasia, México, Nueva Zelanda,
Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa, Rumania, Singapur, Suiza, Tailandia, regién de
Taiwdn y Turquia. . Las compras excluidas del Valor minimo incluyen: accesorios (productos de
cuidado y limpieza), piezas de recambio, servicios de reparacién, compra y canje de tarjetas
regalo, cuotas de suscripcién a Swarovski Crystal Society y devoluciones. Las ventajas y recom-
pensas disponibles solo podrdn canjearse en el pais/regién de residencia registrado o el pafs/
regién de inscripcion si no se facilita el pais/regién de residencia.

Las recompensas de Swarovski Club se componen de cuatro (4) niveles, segun el Valor minimo
que acumules en tu cuenta. Al registrarte en Swarovski Club, se te inscribird automdticamente en
las recompensas de Swarovski Club en el nivel “Bronce”. Compra por un importe de doscientos
cincuenta euros (250 EUR) en un perfodo de doce (12) meses tras tu fecha de inscripcidn y pasards
al nivel “Plata”. Compra por un importe de al menos seiscientos euros (600 EUR) en un periodo

de doce (12) meses tras tu fecha de inscripcién/actualizacién y pasards al nivel “Oro”. Compra por
un importe de mil doscientos euros (1200 EUR) en un periodo de doce (12) meses tras tu fecha de
inscripcién y pasards al nivel “Platino”.

Cuando consigas alcanzar un nivel, permanecerd en vigor durante doce (12) meses consecutivos.
Después del periodo de doce (12) meses, para que vuelvas a cumplir los requisitos y mantener

el mismo nivel alcanzado, deberds comprar por el Valor minimo aplicable a dicho nivel. Si no com-
pras por el Valor minimo en cada periodo de doce (12) meses consecutivos, tu estado de nivel se
ajustard en consonancia.

Si devuelves alguna parte de una compra, la cantidad de la compra de dichas partes devueltas
serd deducida del Valor minimo acumulado en tu cuenta de Swarovski Club y tu estado de nivel se
ajustard en consonancia.

En cuando hayas logrado un cierto nivel dentro de Swarovski Club, recibirds los beneficios asociados
a ese nivel en ese tiempo durante un periodo de doce (12) meses. También recibes una recompensa
por el nivel, al que podrds volver a optary recibir de nuevo pasados doce (12) meses. Las ventajas
y recompensas disponibles solo podrdn canjearse en el pais/regién de residencia registrado o el
pais/regién de inscripcién si no se facilita el pais/regién de residencia.

Puedes very hacer un seguimiento de tu estado de nivel, el saldo y los beneficios y recompensas
disponibles en www.swarovski.com/club. Swarovski se reserva el derecho de afadir, cambiar,
modificar, limitar o cancelar reglas, normativas, recompensas, niveles de recompensa, beneficios
de cada nivel y/o los requisitos necesarios bajo su exclusivo criterio en cualquier momento con

o sin previo aviso. Esto puede incluir el aumento de los niveles, o el valor minimo requerido para una
recompensa, el cambio de las recompensas, la modificacién de las tiendas participantes y la
eliminacién de alguin beneficio. Esto puede dar como resultado que determinadas recompensas
no estén disponibles.
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Politica de privacidad de Swarovski Club
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Responsable de los Datos personales (Responsable del tratamiento)

Los datos personales relativos a la participacion en el programa Swarovski Club serdn tratados
por dos corresponsables del tratamiento; concretamente (i) el responsable del tratamiento

de la respectiva empresa local de Swarovski que emita la suscripcién al programa en virtud del
formulario de solicitud o, si es distinta, la entidad de Swarovski a la que se ha asignado tu sus-
cripcidn, y (i) el responsable del tratamiento de Swarovski Aktiengesellschaft, en Dréschistrasse
15, 9495 Triesen (Liechtenstein). Los datos personales recopilados se compartirdn con otras
empresas del Grupo Swarovski y con terceras partes seguin se describe en esta Politica de pri-
vacidad.

»

Tratamiento de datos personales y la fuente

Swarovski recopila y almacena los datos personales obligatorios que se introducen en el formu-
lario de registro para Swarovski Club (donde se incluyen, entre otros: tratamiento, nombre,
direccién y direccién de correo electrdnico) (“Datos del formulario”) ademds de cualquier dato
personal ofrecido voluntariamente por los Socios de Swarovski Club en tu pdgina de Socio, tu
cuenta o cuando interacties con nosotros en la tienda, por teléfono, correo electrénico, chat

o por Internet: fecha de nacimiento, asi como estilos o intereses (p. ej., en Joyeria y accesorios,
hogary estilo, Bodas, Figuras y Coleccionables y/o Relojes; Estilo cldsico), datos relacionados
con tus citas previas, cuentas de redes sociales (y la informacién relacionada recopilada a través
del inicio de sesién social), listas de deseos, género, direccién IP e identificadores en Iinea.
Ademds, y siempre que esté disponible, con tu consentimiento, cuando se activen las funciona-
lidades de chaty video mediante la aceptacidn de cookies, Swarovski ofrece la posibilidad

de comunicarse con Swarovski (a través de chat o videollamada). El uso de esta tecnologia nos
permite localizar a los visitantes y darles la opcién de interactuar con nosotros a través de un
chat personalizado o videollamadas, donde podemos destacar y recomendar los productos
que mejor se adapten a las expectativas y preferencias del visitante. Este uso estard asociado
al seguimiento de la experiencia de los Socios de Swarovski Club en el SITIO WEB (incluido el
seguimiento en directo de su navegacion en el SITIO WEB o en la aplicacién mévil) para permitir
a Swarovski asistir a los Socios de Swarovski Club durante su navegacién en www.swarovski.
com. Swarovski también guardard datos sobre el historial de compras de los Socios en términos
de productos comprados (denominacién de productos, precio, descuento), lugary hora de la
compray nimero de socio. El historial de compra solo se registrard si el nimero de Socio de
Swarovski Club se comunica en el momento de realizar el pago en el caso de compras en tiendas
que participen en el programa Swarovski Club. En la tienda online, el historial de compra de

los Socios se registrard si el nimero de Socio se indica a la hora de realizar la compra o el Socio
realiza la compra tras iniciar sesién en una cuenta online vinculada con un socio de Swarovski
Club. Swarovski también recopila y guarda todos los vales enviados al Socio de Swarovski Club
y, seguin el caso, también los datos adicionales sobre el uso que el Socio de Swarovski Club

hace de las promociones online y de las comunicaciones del Grupo Swarovski (p. e]., tasa de
apertura de newsletters, tasa de clics, visitas a pdginas web online e interaccién en las redes
sociales). Cuando Swarovski considere que dos nimeros de Socio de Swarovski Club correspon-
den a una misma persona o cuando se reciba una solicitud vdlida, Swarovski podrd fusionarlos.
Al darse de alta como socios, éstos recibirdn un mensaje de correo electrénico con un enlace
que remitird a una lista de todas las tiendas que en ese momento participen en el programa
Swarovski Club. Dicha relacién de tiendas participantes también estd disponible en https://
www.swarovski.com/store-finder.

o

Objetivo del procesamiento

Swarovski recopila y procesa los datos personales de Socios del programa de fidelidad de

clientes, también con los siguientes objetivos:

- administracién de la participacién en el programa Swarovski Club;

- gestién de Swarovski Club, ofrecer ofertas personalizadas, consejos y comunicaciones rela-
cionadas con los productos y servicios de Swarovski, ofrecer ventajas y condiciones especiales
(p. €j., vales), invitaciones a eventos y promociones especiales reservadas para Socios, partici-
pacion en encuestas, solicitud de feedback y actuacion en las redes sociales;

- personalizacién y unificacién de la experiencia del cliente en todos los canales (tiendas
Swarovski, swarovski.com, comunicacién por correo electrénico, redes sociales);

- suministro de informacién relevante y contenido de marketing personalizado;

- provisién de ofertas personalizadas, asistencia y asesoramiento en relacién con los productos
y servicios;

- optimizacién de la estrategia de marketing y comunicacién de Swarovski;

- provisién de invitaciones a eventos especiales y promociones reservadas a los clientes regis-
trados;

- participacién en encuestas para solicitar feedback del cliente a través de distintos canales
(tiendas de Swarovski, swarovski.com, redes sociales);

- comunicaciones no relacionadas con el marketing, incluidas, entre otras, las siguientes:
cambios relacionados con nuestra Politica de Privacidad, Términos y condiciones generales
y/o Términos de uso; cambios generales en la oferta de productos y servicios; verificacién
de la cuenta; restablecimiento de contrasefia o informacion relacionada con incidentes que
pudieran afectar a nuestros servicios.

Los datos personales recopilados serdn utilizados por Swarovski para administrar y gestionar

la participacién en el programa (también con fines de contabilidad), para proporcionar al Socio
las ventajas y otros servicios incluidos en la participacién en el programa (la base juridica de
dicha actividad es la condicién de Socio). En las tiendas participantes, Swarovski Club permite
a los Socios beneficiarse de recomendaciones mds exhaustivas para los clientes, puesto que,
tras la presentacién del nimero de Socio, el empleado de la tienda puede buscar el historial de
compras del Socio y ofrecerle recomendaciones de compra adicionales segtin sus compras
pasadas, el estilo, los intereses que haya seleccionado o su lista de deseos. Tras la presentacion
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del nimero de socio de Swarovski Club, la direccién de correo electrénico o el nombre y la f
echa de nacimiento del Socio (u otro atributo Unico de autenticacién), el empleado de la tienda
correspondiente tendrd acceso al historial de compra guardado del Socio en cuestiény a su
lista de deseos. Swarovski también podrd utilizar los datos personales para invitar a Socios selec-
cionados a eventos y promociones especiales; por ejemplo, presentacién de nuevos productos

o promociones con descuentos. Ademds, Swarovski también utilizard los datos personales para
enviar a los Socios felicitaciones de cumpleafios.

Swarovski también podrd utilizar los datos personales de Socios elegidos para ofrecerles ayuda
y asesoramiento personalizados y para que estén en contacto con un Crystal Expert dedicado
con cualquier solicitud que puedan tener por teléfono, correo electrénico o de cualquier otra
forma elegida por Swarovski. Los Socios pueden decidir si desean beneficiarse de dichos servi-
cios. Ten en cuenta que, al proporcionar cierta informacién a Swarovski, como un nimero de
teléfono o una direccién de correo electrénico, estds consintiendo y autorizando a Swarovskiy
a sus afiliados a ponerse en contacto contigo de vez en cuando por teléfono (aunque tus nimeros
de teléfono estén en una lista de “No llamar”) o correo electrénico para proporcionarte los
beneficios vinculados a tu afiliacién, como servicios, ofertas especiales e invitaciones a activi-
dades. Este consentimiento puede retirarse en cualquier momento.

Swarovski también utilizard los datos recogidos en el historial de compras para proporcionar

a los Socios ventajas de suscripcién en forma de descuentos o cupones de regalos de fidelidad.
Sobre la base de los datos guardados en el historial de compras, Swarovski evaluard qué tipo
de cupdn concederle al Socio. Si el Socio ha dado a Swarovski su consentimiento, que puede
retirarse en cualquier momento, Swarovski podrd enviarle, por correo electrénico o por cualquier
otro medio que elija, mds informacién sobre Swarovski, asi como sobre productos, servicios y
ofertas especiales por correo electrénico o por cualquier otro medio elegido por Swarovski,
incluido por mensaje de texto, llamada telefénica o correo postal. Segin los datos y el historial
de compras obtenido de las tiendas colaboradoras, variables de interaccién (como las tasas
de clic, el tiempo de interaccién o la interaccién en las redes sociales), interacciones con nues-
tro SITIO WEB y actividad de navegacidn, el estilo o los intereses seleccionados, asi como

otra informacién facilitada voluntariamente a Swarovski por parte del Socio del Swarovski Club,
Swarovski podria personalizar la informacién que envie al Socio, en especial, y cuando sea
posible, aquella informacién que Swarovski considere de interés para el Socio.

Con esta finalidad, Swarovski analiza los datos recopilados al inicio de la Suscripcién'y, en con-
creto, tiene en cuenta la informacién almacenada en relacién con la edad, el género, los
intereses y preferencias, las variables de interaccién y los vales recibidos, asi como otra infor-
macién que pueda deducirse del historial de compra, deducidos de los datos de interaccién

o que el Socio haya proporcionado voluntariamente a Swarovski con posterioridad. Para facilitar
esta informacién personalizada interesante para el Socio, Swarovski puede realizar actividades
de elaboracién de perfiles. La elaboracion de perfiles se define como cualquier tipo de trata-
miento automatizado de datos personales para evaluar determinados aspectos personales
relativos a una persona fisica, en particular para analizar o predecir elementos como preferen-
cias, intereses o comportamiento probable de dicha persona fisica.

La comunicacidn con fines distintos al marketing seguird envidndose si ha optado darse de
baja de ciertas comunicaciones de marketing, puesto que es posible que necesitemos realizar
un contrato, cumplir con obligaciones legales o con requisitos de seguridad.

Divulgacién de Datos personales

Durante el tratamiento de datos personales en relacién con Swarovski Club, Swarovski podrd
comunicar datos personales a las siguientes categorias de destinatarios:

- Socios, incluidos los socios empresariales, de marketing y de promocién (incluidos los socios
en las redes sociales) y todas las tiendas minoristas participantes u otros distribuidores espe-
cializados autorizados, sin importar que la empresa esté gestionada por Swarovski o por
otro socio de ventas o colaboracién; estas tiendas podrian estar ubicadas en cualquier pais/
region del mundo y podrdn utilizar los datos recibidos de Swarovski solo con los fines

de operar el programa Swarovski Club, incluidas ofertas personalizadas y comunicaciones
con los Socios en nombre de Swarovski;

terceras partes, incluidas redes sociales y socios de marketing, con el fin de proporcionar
contenidos de marketing personalizados, asi como de optimizacién de la estrategia de

marketing y comunicacion;

empresas de Swarovski a las que se les subcontrate el tratamiento de datos (operacién de la

base de datos) en relacién con el programa Swarovski Club desde el punto de vista técnico

(encargados del tratamiento);

- aunaempresa de Swarovski a efectos del funcionamiento de Swarovski Club en los casos en
que te unas al Swarovski Club en un pais/regién distinto de tu pais/regién de residencia o
para determinar tus Recompensas de Swarovski Club en funcién de tus compras en paises
o regiones distintos de tu pais/regién de residencia.

SWAROVSKI puede revelar tus datos personales dentro de SWAROVSKI, asi como a terceras
partes y en todos los paises/regiones del mundo, incluyendo en concreto, todos los paises/
regiones en los que SWAROVSKI estd representada por empresas del Grupo, filiales u otras ofi-
cinas y representantes, asi como a los paises/regiones en los que los proveedores de servicios
de SWAROVSKI procesan sus datos (véase ANEXO 2, segln se actualice peridédicamente). Si
ese fuera el caso, Swarovski garantizard un nivel adecuado de proteccién.

Derechos de los Interesados

Segun las leyes aplicables, los Socios de Swarovski Club tienen derecho a pedir a Swarovski
informacioén relacionada con sus datos personales almacenados, a solicitar que modifique, limite
o elimine su informacién personal o a pedir una copia de la informacién personal. Los Socios

de Swarovski Club también pueden revocar cualquier consentimiento que hayan otorgado a
Swarovski (p. e]., que se utilicen con fines promocionales y publicitarios y que se les envien news-
letters y otras comunicaciones comerciales) para el futuro. Si deseas ejercer cualquiera de tus
derechos en relacién con las suscripciones a la newsletter, al acceso a los datos o a la elimina-
cion de datos, no dudes en ponerte en contacto con nuestro equipo de Atencién al Cliente

en Customer_Service_ES@swarovski.com, quienes estardn encantados de ayudarte con cualquier
duda que puedas tener. Ten en cuenta que podemos solicitarte que confirmes tu identidad
antes de permitirte acceder a tu informacién personal.

Conservacion de los Datos

Los Datos Personales se conservardn y utilizardn durante el plazo de vigencia de la suscripcién;
en lo sucesivo, se conservardn para los fines antes citados durante el tiempo necesario, pero
nunca durante mds de cinco afios (salvo por imperativo legal). El historial de compras quedard
registrado durante un periodo de cinco afos. Podrds obtener mds informacién sobre Swarovski
Club en los Términos y Condiciones generales del programa de fidelidad de clientes disponible
en www.swarovski.com.

7. Actudlizaciones e informacién adicional
Para obtener actualizaciones de la informacién contenida en la presente Politica de privacidad
de datos y, seglin proceda, de la informacién obligatoria especifica de cada pafs de confor-
midad con la normativa de la UE en materia de proteccién de datos, asi como para resolver
cualquier inquietud sobre la transferencia de informacién personal al extranjero, el almacena-
miento, la seguridad de su informacién personal y otras cuestiones relativas a la privacidad
que no se estipulen de manera explicita en la presente Politica de privacidad de datos, consulta
la Politica de privacidad en www.swarovski.com cuando proceda.



