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Haszndlati feltételek a Swarovski Clubban vald részvételhez

‘ot feltétealek

ezeketakt i

Kérjiik, olvassa el figyell LAS ki Clubhoz valé
hozzdféréssel vagy az abban valé részvétellel On magdra nézve kételez hatdlydnak ismeri
el a jelen Haszndlati feltételeket, valamint minden hivatkozdssal kézéjiik foglalt feltételt.

Alkalmazds és hatdly

Ezek a Haszndlati feltételek az On Swarovski Club programhoz (a tovdbbiakban ,Swarovski
Club” vagy ,Program”) valé hozzdférésére és az abban vald részvételére vonatkoznak. A
Programot a Swarovski (Swarovski Hungary Kft., Népfiirdé u. 22. B ép. 13. em. 1138 Budapest)
- kapcsolat-felvétel: Customer_Service_HU@swarovski.com, +423 399 5069 - (,Swarovski”)
lizemelteti. A Swarovski fenntartja a Swarovski Club és/vagy a Swarovski Clubra vonatkozd
jelen Haszndlati feltételek vagy bdrmely mds irdnyelv, GYIK vagy Utmutatds részének vagy
egészének bdarmikori, kizdrélagosan a sajdt beldtdsa szerinti megvdltoztatdsdnak, médositd-
sdanak és/vagy eltérlésének jogdt. Barmely vdltoztatds vagy médositds az dtdolgozdsok a
www.swarovski.com/s-sclanding/ webhelyen torténé kézzétételét kévetden, azonnali hatdly-
lyal életbe Iép.

A Swarovski Clubban valé részvételével On megerdsiti a jelen Haszndlati feltételek, valamint
a fent emlitett vdltoztatdsok vagy médositdsok elfogaddsdt; ennek tekintetében javasolt
rendszeresen dttekinteni a jelen Haszndlati feltételeket, a vonatkozd irdnyelveket és a GYIK-et
a Swarovski Clubra vonatkozé feltételek ismeretéhez. A Haszndlati feltételek és a Szolgdltatd-
sok legujabb vdltozata elérhetd a www.swarovski.com/s-sctermsandconditions/ webhelyen.

A Swarovski a véltoztatdsok (amennyiben a Swarovski megalapozott véleménye alapjdn
jelentésen hdtrdnyosan érinthetik Ont) életbe lépését legaldbb 30 nappal megelbzden értesi-
teni fogja Ont (a Tag dltal megadott kapcsolatfelvételi elérhetéségen). Amennyiben a vdltoz-
tatdsokkal valé egyet nem értés esetén On nem gyakorolja az 5.1-es szakasz értelmében

vett megsziintetéshez vald jogdt az értesités kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil, azt a vdl-
toztatdsokba vald beleegyezésének kell tekinteni. Az 5.1-es szakaszban foglalt megsziinte-
téshez vald jogdt minden olyan esetben gyakorolhatja, amikor nem ért egyet valamely vdl-
toztatdssal.

A Swarovski Club csak magdnjellegl haszndlatra szolgdl. A kereskedelmi felhaszndldsa tilos.
Csak azok az egyének szdmitanak végfelhaszndlénak és vehetnek részt a Swarovski Clubban,
akik olyan orszdgban/régidban rendelkeznek lakdhellyel, amelyben a Swarovski tevékenysé-
get folytat, illetve az adott joghatdsdgi teriileten érvényes vonatkozé szabdlyozdsok, rende-
letek vagy jogszabdlyok értelmében felnéttnek szamitanak (a ,Tag” vagy ,On”).

A Swarovski minden, a Swarovski Clubbal kapcsolatos szolgdltatdst, ajdnlatot, tartalmat
vagy egyéb elényt vagy kezdeményezést (,Szolgdltatdsok” vagy ,Jutalmak”) kizdrélag a jelen
Haszndlati feltételek alapjdn biztosit, csakis a részt vevé lzletekben, amelyekrdl a Swarovski
rendszeres tdjékoztatdst nydjt (,Részt vevs lizletek”). A Részt vevd lizletek kbzé tartozhatnak
(nem kizdrdlagosan) a Swarovski dltal lizemeltetett iizletek, a Swarovski online druhdz, a kon-
cesszids Uzletek, a Swarovski értékesitési partnerei dltal lizemeltetett Uzletek és a Swarovski
sajdt beldtdsa szerint bdrmely mds, engedéllyel rendelkezd szakképzett viszonteladd. A Részt
vevd lizletek aktudlis listdja elérheté a www.swarovski.com/store-finder/ cimen.

Csatlakozds a Swarovski Clubhoz

A Swarovski Clubba a kdvetkezé médokon lehet belépni:

(a) Jelentkezési (irlap kitoltése a www.swarovski.com/club cimen; vagy

(b) A részt vevé lizletek mindegyikében elérhetd jelentkezési trlap kitdltése; vagy

(c) (Ha elérheté) a Swarovski mobilalkalmazds letéltése Android™ vagy iPhone® késziilékre,
majd a jelentkezés (elektronikus) kitdltése.

Aregisztrdcids folyamathoz a kévetkezé adatok megaddsdra lehet sziikség: felhaszndlénéy,
jelszd, e-mail-cim (kételezd és sziikséges az elérhetd Jutalmak fogaddsdhoz), mobiltelefon-
szdm, nem, lakeim, sziiletési ddtum, név és marketingpreferencidk.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a Swarovski Club Adatvédelmi nyilatkozatdt, amely szerves
részét képezi a jelen Haszndlati feltételeknek. A nyilatkozatbdl megtudhatja, hogyan gydjti,
haszndlja fel és hozza nyilvdnossdgra a Swarovski a Tagok adatait, és hogyan mddosithatja
vagy véltoztathatja meg On a Swarovski dltal nyilvdntartott személyes adatait, illetve a
Swarovski az Onnel folytatott kommunikdcidjdnak médjdt.

Amennyiben a Swarovski elfogadja az On jelentkezési (irlapjdt, a jelentkezésekor a Swarovski
szdmdra biztositott (érvényes) e-mail-cimre elkiild Onnek egy személyes Swarovski Club-tag-
sdgi azonosftd szémot, valamint a Swarovski Club-kdrtya digitdlis vdltozatdt. Az On Swarovski
Club-tagsdga akkor veszi kezdetét, amikor a Swarovski elfogadja a jelentkezését. Az On a
Swarovski Clubban valé részvétele dijmentes, és nem feltétele az el6zetes vdsdrlds.

Az Uzletben kezdeményezett regisztrdcios folyamat sordn eléfordulhat, hogy meg kell adnia
a Swarovski Club-tagsdghoz tdrsitandé tartézkoddsi hely szerinti orszdgdt/régidjdt. Ha nem
adja meg a tartézkoddsi hely szerinti orszdgra/régiéra vonatkozd informdcidkat, a Swarovski
Club-tagsdg ahhoz az orszdghoz/régidhoz lesz tdrsitva, amelyben a regisztrdciés folyamat
végbement. Ha a megadott tartézkoddsi hely szerinti orszdg/régid eltér a regisztrdacios folya-
mat helyszinéll szolgdlé orszagtél/régiétdl, a Swarovski Club-tagsdg a tartézkoddsi hely
szerinti orszdghoz/régidhoz lesz tdrsitva, és a tartézkoddsi hely szerinti orszdg/régié haszndlati
feltételei vonatkoznak rd, amelyek a www.swarovski.com/s-sclanding/ cimen érheték el.

Minden alkalommal, amikor On aktivdlt, regisztrdlt Swarovski Club-tagsdggal vdsdrol bdrme-
lyik Részt vevé Uzletben, a vdsdrldsa hozzdjdrul a Swarovski Club-jutalmak eléréséhez
sziikséges célok teljesitéséhez. A félreértések elkeriilése érdekében minden, Swarovski Clubbal
kapcsolatos szolgdltatdst, ajdnlatot, tartalmat vagy egyéb elényt vagy kezdeményezést

csak a regisztrdlt tartézkoddsi hely szerinti orszdga/régidja alapjan vehet igénybe és vdlthat
be, vagy a regisztrdacid szerinti orszdg/régié alapjdn, ha a tartézkoddsi hely szerinti orszdg
nincs megadva. Technikai okokbdl jelenleg csak a kdvetkezd orszdgokban/régidkban tudjuk
biztositani a Szolgdltatdst: Ausztrdlia, Ausztria, Belgium, a Cseh Koztdrsasdg, Dél-Korea,

4.2,

4.3.

5.2

5.3.

6.2.

Franciaorszdg, Gérégorszdg, Hollandia, Hongkong KKT, India, frorszdg, Kanada, Lengyelor-
szdg, Japdn, Luxemburg, Magyarorszdg, Makad KKT, Malajzia, Mexikdé, Nagy-Britannia,
Németorszdg, Olaszorszdg, Portugdlia, Romdnia, Spanyolorszdg, Svdjc, Szingapur, Tajvani
régid, Thaiféld, Térékorszdg, Uj-Zé\ond és az USA.

Szolgdltatdsok

A Swarovski Club tagjaként On jogosult éIni a Swarovski dltal rendszeresen biztosftott Szolgdl-
tatdsok elényeivel. E Szolgdltatdsok kézé tartozhatnak (nem kizdrélagosan, csak példaként
feltiintetve) a Swarovski Clubra, a Swarovskira, illetve a Swarovski termékeire és szolgdltatd-
saira vonatkozd hirek és informdcidk, a (jogosult) Tagoknak szdlé meghivdsok a kiilénleges
eseményeken és promdcidkon (példdul Uj termékek bemutatdsa, vagy kedvezmények és mds
promécidk) vald részvételre, személyre szabott termékinformdcidk, kiilénleges ajdnlatok és/
vagy szolgdltatdsok, kuponok, exkluziv tartalmakhoz vagy eseményekhez valé hozzdférés, a
Tagok szdmdra relevdns hirek és djdonsdgok, valamint egy kijel6lt Kristalyszakértével vald
kapcsolatfelvétel lehetésége az esetlegesen felmeriild kéréseit illetéen. A Szolgdltatdsok kdzé
tartozhat tovdbbd a személyes tandcsadds egyes Részt vevd iizletekben, melynek keretében
On Tagként kibdvitett ligyféltandcsaddsban részesiilhet, ha az adott eladénak bemutatja a
tagsdgi azonositd szamdt vagy nevét, aki hozzdférhet az On Tagként végzett vdsdrldsi el6z-
ményeihez, ezdltal pedig a kordbban vdsdrolt termékeket is figyelembe veheti a tandcsadds
sordn. Az aktudlis Szolgdltatdsok és a feltételeik elérheték a www.swarovski.com/
hu-HU/s-sclanding/, cimen, valamint a jelen Haszndlati feltételek mellékleteként, amely a |
egfrissebb érvényes vdltozatot tartalmazza, illetve ezt a jelentkezési tirlapon megadott vagy
az On dltal frissitett kapcsolatfelvételi elérhetéségre is elkiildhetjiik. Felhivjuk a figyelmét,
hogy azzal, hogy bizonyos informdcidkat, példdul a telefonszamdt vagy e-mail-cimét megadja
a Swarovskinak, beleegyezik abba, illetve feljogositja a Swarovskit és a partnereit arra, hogy
idénként felvegyék Onnel a kapcsolatot telefonon (akkor is, ha a telefonszamali) tiltdlistan
szerepelnek) vagy e-mailben a tagsdghoz kapcsolddé el8nydk, példdul szolgdltatdsok, kiilén-
leges ajdnlatok vagy az eseményekre valé meghivds biztositdsa céljdbdl.

ATagok kdtelezettségei

A személyre sz4lé Swarovski Club tagsdgi azonositd szdama Onhéz tartozik, és nem ruhdzhatd
4t harmadik félre. A Szolgdltatdsok, valamint a tagsdg mds el8nyei, amelyek igénybevételére
On jogosult, nem ruhdzhaték &t mésra.

Atagsdgi azonositd szdmdval/fidkjdval vald esetleges, kdzvetlenil vagy kézvetetten On
dltal okozott csaldrd visszaélésekbél eredd kdrokért kizdrdlag On tartozik felelésséggel.

On teljes kori felelésséggel tartozik a tagsdggal kapcsolatos adatok pontos és teljes mivoltd-
nak biztositdsdért és fenntartdsdért, nem kizdrdlagosan beleértve az olyan kapcsolatfelvételi
adatokat, mint az e-mail-cim, telefonszdm és/vagy lakcim. Ha az adatok helytelenek vagy
hidnyosak, az meggdtolhatja Ont a Szolgdltatdsok igénybevételében, amiért a felel&sség kizd-
rélag Ont terheli. On csak akkor lesz jogosult a Szolgdltatdsok igénybevételére, ha bemutatja
a tagsdgi azonositéd szdmdt és a tovdbbi sziikséges adatait, amelyek alapjdn a Swarovski elle-
nérizheti az On személyazonossdgdt, és amelyek a Szolgdltatdsok igénybevételének feltételei.

Megsziintetés

A Swarovski Clubban vald tagsdgdt bdrmikor, felmonddsi idé betartdsdnak kotelezettsége
nélkil megsziintetheti, ha e szdndékdt tudatja a Swarovskival az 1.1-es szakaszban jelzett
kapcsolatfelvételi lehetéségeken keresztiil. A megsziintetéskor az On hozzdférése bdrmilyen
elényhéz, Szolgdltatdshoz és mds, a tagsdghoz kapcsolédé elemhez azonnal megszinik.

A Swarovski hdrom (3) hénapos felmonddsi idével barmikor megsziintetheti az On Swarovski
Club-tagsdgdt.

A Swarovski megfeleld indok mellett azonnal is megsziintetheti az On tagsdgdt. A megfelelé
indokok kéz¢ tartozik tébbek kézbtt, a Swarovski megitélése alapjdn, ha On hamis adatokat
ad meg a Swarovski szdmdra, nem kizdrélagosan beleértve az érvénytelen kapcsolatfelvételi
adatokat, illetve ha visszaél a tagsdggal és/vagy a Szolgditatdsokkal (beleértve a csaldrd
felhaszndldst is).

Felel8sségkorldtozds

A Swarovski az érvényes jogszabdlyok dltal megengedett legteljesebb értelemben véve nem
tartozhat felelésséggel senki irdnydba bdrmely olyan cselekedet végrehajtdsa vagy elmu-
lasztdsa miatt, amely a Programhoz kapcsolddik.

A Swarovski tdjékoztatdsi céllal megkisérel értesitést kiildeni a Tagoknak a szdmukra relevdns
témdkban. Sem a Swarovski, sem a Programban partnerként részt vevd viszonteladdk nem
tartoznak azonban felelésséggel az elkiildés esetleges meghilsuldsa miatt, tovdbbd nem
tartoznak felelésséggel a részvételi adatok helytelen vagy pontatlan dtirdsa, a Taghoz kap-
csolédé vagy dltala haszndlt eszk6zokbdl vagy programokbdl eredd problémdk, bdrmely
emberi hiba, bdrmely telefonhdlézat vagy elektronikus tovdbbitds megszakaddsa, torlése,
tuzemkimaraddsa, meghibdsoddsa vagy vezetékhibdja, bdrmely szdmitdstechnikai berende-
zéshez, szoftverhez, illetve webhely vagy online szolgdltatds elérhetetlenségéhez kapcsoléddd
probléma, bdrmely egyéb technikai vagy nem technikai jellegl hiba vagy meghibdsodds, vala-
mint az elveszett, késéssel érkezd, ellopott, olvashatatlan, hidnyos, zavaros, félrekézbesitett,
megrongdlt vagy fizetetlen postakdltség miatt visszakildott levelek miatt, kivéve a jogsza-
bdlyok alapjdn nem kizdrhato felelsséget.

Vegyes rendelkezések

Az itt meghatdrozott feltételekkel kapcsolatos, a Swarovski dltali joglemondds csak annak
kifejezett irdsba foglaldsa esetén érvényes. A jelen Haszndlati feltételekbdl eredd jogok,
jogorvoslatok, hatdskérék vagy eléjogok gyakorldsdnak semmilyen elmulasztdsa vagy



késedelme nem szdmit vagy értelmezhetd a Swarovski dltali joglemonddsként; tovdbbd a 7.4. Ajelen Haszndlati feltételekre, valamint a Swarovski és az On kézott fenndllé minden, a
jelen dokumentumban foglalt semelyik jog, jogorvoslat, hatdsksr vagy eléjog alkalmi vagy Swarovski Club-tagsdggal kapcsolatos jogi viszonyra a Swarovski székhelyén hatdlyos jog-
részleges gyakorldsa nem zdrja ki ugyanazon vagy barmely egyéb jog, jogorvoslat, hatdskdr szabdlyok érvényesek. Minden jogi vita a Swarovski székhelyét képezé vdros kizdrélagos
vagy eldjog a Swarovski dltali gyakorldsat. joghatdsdga ald tartozik.
7.2.  Ha bdrmilyen okbdl a jelen Haszndlati feltételek barmelyikének jogellenességét, érvényte- A kérdések, informdcidkérések feltevésének médjdért és a kapcsolatfelvételi adatokért
lenségét vagy az illetékes joghatdsdg dltali érvényesithetetlenségét dllapitjdk meg, abban tekintse meg az 1.1-es szakaszt.
az esetben az adott feltételt a jogellenesség, érvénytelenség vagy érvényesithetetlenség
mértékében le kell vdlasztani és téréini kell a jelen Haszndlati feltételekbdl, a fennmaradd
feltételek pedig teljes mértékben érvényben és tovdbbra is kételezé erejliek és érvénye-
sitheték maradnak.
7.3.  Sem a Swarovski, sem anyavdllalatai, lednyvdllalatai, partnerei, meghatalmazottai, képvise-
16i vagy alkalmazottai nem tesznek semmilyen kifejezett vagy hallgatélagos nyilatkozatot
vagy vdllalnak kifejezett vagy hallgatélagos szavatossdgot a jelen haszndlati feltételekkel, a
Swarovski Clubbal vagy az ahhoz kapcsoléddé jutalmakkal vagy elénydkkel kapesolatban,
nem kizdrdlagosan beleértve a kereskedelmi megfeleléségre, a jogtisztasdgra vagy bdrmely
konkrét célra valé alkalmassdagra vonatkozd szavatossdgot, kivéve a jogszabdlyok alapjan
nem kizdrhaté nyilatkozatokat és szavatossdgot.
A szintek elérése
A Swarovski Club-jutalmakra vald jogosultsdg minimdlis vasdrldsi értékszintek alapjan van meg- Bronz Eziist Arany Platina Kristdly
hatdrozva, amelyeket On a vdsdrldsai sordn ér el (,Minimdlis érték”). A Swarovski Club-jutalmak
vonatkozdsdban ,Vdsdrldsnak” minésiil minden olyan alkalom, amikor On az aktivdlt, regisztrdlt . N N N N N N
Swarovski Club-tagsagi azonosité szamdt haszndlja egy Részt vevs iizletben a kévetkezé orszagok/ Kollekcickrdl, . . . . . .
gsag jaegy 9
P - o . . s . . . . trendekrdl| és stilusrdl  + v . v . v . v N v N
régiok egyikében: Ausztrdlia, Ausztria, Belgium, a Cseh Kéztdrsasdg, Dél-Korea, Franciaorszdg, e . . . . . .
Gorogorszdg, Hollandia, Hongkong KKT, Indiq, frorszdg, Kanada, Lengyelorszdg, Japdn, Luxem- 52616 hirek
burg, Magyarorszdg, Makad KKT, Malajzia, Mexikd, Nagy-Britannia, Németorszdg, Olaszorszdg, - - - - - .
Portugdlia, Romdnia, Spanyolorszdg, Svdjc, Szingapur, Tajvani régid, Thaifdld, Térokorszdg, . L
Uj-ZéIand és az USA. A Minimdlis értékbe nem szdmit bele a tartozékok (karbantartdsi és tisztitdsi Eloz.etes vasdrldsi N N N N N N
. . PR . . s . A . akcidkra valé meghi-  © \/ . \/ . \/ . \/ . / .
termékek), a cserealkatrészek és a javitdsi szolgdltatdsok vasdrldsa, valamint az ajdndékutalvd- . . . . . . .
nyok vdsdrldsa és bevdltdsa, a Swarovski Crystal Society tagsdgi dijai és a megvdsdrolt termékek vdsok
visszavétele. A rendelkezésre dllé elénydket és jutalmakat kizdrdlag a regisztrdlt tartézkoddsi + + + + + d
hely szerinti orszdgdban/régiéjdban vdlthatja be, vagy a regisztrdcid szerinti orszdgban/régidban, 20 %-os sziiletésnapi - N N N N N
ha a tartézkoddsi hely szerinti orszdg nincs megadva. kupon (haszndlati v v v v v
feltételek vonatkoz- ¢ . . : . .
A Swarovski Club-jutalmak &t (5) szintbdl dlinak, a szdmldjdn &sszegy(jtétt Minimdlis értéknek nak rd) . . . . . .
megfelelden. A Swarovski Clubba valé regisztréciéval On automatikusan jogosulttd vdlik a ,Bronz”
szint{ Swarovski Club-jutalmakra. Ha a belépési datumdt kdvetd tizenkét (12) hénapon belil L, N N N N N N
szdzezer forint (100 000 HUF) értékben vdsdrol, az ,Eziist” szintre 1ép. Ha a belépési/szintlépési EXkIU,Z'V Ekszer- N N N N N N
détumdt kévetd tizenkét (12) honapon beliil legaldbb kétszazétvenezer forint (HUF 250 000) termékekhez : v : Voo Voo Voo
értékben vdsdrol, az ,Arany” szintre [ép. Ha a belépési ddtumdt kovetd tizenkét (12) hénapon belil volé hozzdférés E E E E E E
Stszdzezer forint (500 000 HUF) értékben vésdrol, a ,Platina” szintre [ép. Ha a belépési datumdt = = = = o <
kévetd tizenkét (12) hénapon beliil egymillid-négyszdzezer forint (1400 000 HUF) értékben vdsdrol,
a ,Kristdly” szintre lép. VIP-események : : \/ : \/ : \/ : ‘/ :
Ha elér egy szintet, az tizenkét (12) egymdst kdvetd hdnapon keresztiil marad érvényes. A tizenkét . . . . . .
(12) hénapos idészak elteltével a kordbban megszerzett szint fenntartdsdhoz a szintnek megfeleld
Minimdilis értékben kell ismét vdsdrolnia. Ha nem vdsdrol a megfelelé Minimdlis értékben az egyes N N N N N N
tizenkét (12) hénapos idészakok sordn, a szintje ennek megfeleléen fog vdltozni. Ingyenes n‘em . . . . . .
elsébbségi szdllitds R R ‘/ R \/ R \/ R \/ R
Ha visszakiildi valamelyik megvdsdrolt terméket, a visszavett termékek értékét levonjdk a Swarovski (ha elérhetd) E E E E E E

Club-szdmldjdn 6sszegydjtétt Minimdlis értékbdl, és a szintje is ennek megfeleléen vdltozik.

Amint elér egy adott szintet a Swarovski Clubban, a kévetkezd tizenkét (12) hénapos idészakon
keresztil részesiil a szintnek az adott idépontban megfeleld juttatdsokban. Emellett egyszeri
jutalmat is kap a szint eléréséért, amelyre ismételten jogosulttd vdlik a tizenkét (12) hénap elteltét
kovetéen. A rendelkezésre dllé elénydket és jutalmakat kizdrélag a regisztrdlt tartézkoddsi hely
szerinti orszdgdban/régidjdban vdlthatja be, vagy a regisztrdcié szerinti orszdgban/régidban,
ha a tartézkoddsi hely szerinti orszdg nincs megadva.

Szinté

A szintjét, a szintegyenlegét, valamint az elérhetd elényoket és jutalmakat megtekintheti a www.
swarovski.com/club cimen. A Swarovski fenntartja a program szabdlyainak, szabdlyozdsainak,
jutalmainak, jutalomszintjeinek, szinthez kapcsolédd elényeinek és/vagy jogosultsdgi feltételeinek
bdrmikori, elézetes értesités nélkiili kiegészitéséhez, megvdltoztatdsdhoz, médositdsdhoz,
korldtozdsdhoz vagy megsziintetéséhez vald, kizdrélag sajdt beldtdsa szerint gyakorolt jogdt.
Ebbe beletartozhat a jutalmakra vald jogosultsdghoz szlikséges szintek vagy Minimdlis érték
névelése, a jutalmak megvdltoztatdsa, a részt vevé lzletek megvdltoztatdsa, valamint barmely
elény megsziintetése. Ennek eredményeképpen eléfordulhat, hogy bizonyos jutalmak nem

lesznek elérheték.
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A Swarovski Club adatvédelmi nyilatkozata

Az aldbbi rendelkezések az adatok Swarovski dltali kezelésére érvényesek az ligyfeleknek sz6lé
Swarovski Club hiliségprogramhoz kapcsolédéan.

A személyes adatok Felel8se (adatkezel8)

A Swarovski Club-tagsdghoz kapcsolédd személyes adatok kezelését két adatkezeld egyiitte-
sen végzi: (i) a regisztrdcios Urlapnak megfeleléen a tagsdgot kibocsaté helyi Swarovski véllalat
adatkezeldje, vagy ha ez eltérs, a Swarovskinak azon egysége, amelyhez a tagsdg tdrsitva van,
valamint (ii) a Swarovski Aktiengesellschaft, Dréschistrasse 15, 9495 Triesen, Liechtenstein adat-
kezel6je. A begytijtétt személyes adatok megosztdsra keriilnek a Swarovski cégcsoport mds tag-
jaival, illetve bizonyos, a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban megadott kiilss felekkel is.

. Aszemélyes adatok és adatforrdsok kezelése

A Swarovski gy(ijti és megdrzi a Swarovski Club regisztrdcids lrlapjdn kdtelezéen kitdltendd
személyes adatokat (nem kizardlagosan beleértve a megszdlitdst, a nevet és cimet, illetve az
e-mail-cimet) (Urlapadatok), valamint a Swarovski Club tagjai dltal a tagsdgi oldalon, a fickban,
illetve az Uzletben, telefonon, e-mailben, csevegésben vagy online folytatott interakcid sordn
dnként megadott személyes adatokat: a sziiletési datumot, illetve a stilust/érdekl8dési krt (p
Ekszerek és kiegészit8k, Otthon és stilus, Eskiivé, Figurdk és disztdrgyak és/vagy Kardrdk;
Klasszikus stilus), taldlkozdkkal kapcsolatos adatokat, kdzdsségimédia-fidkokat (és a kdzdsségi
bejelentkezés sordn gylijtétt kapesoldds informdcidkat), nemet, IP-cimet és online azonositokat.
Tovdbbd, ha elérhetd, és On beleegyezik, a csevegési és videds funkcidk siitik elfogaddsdval
torténd aktivdldsa esetén a Swarovski felajdnlja a lehetéséget a Swarovskival valé kommunikdci-
4ra (csevegés vagy videdhivds formdjdban). A technolégia haszndlata lehetbvé teszi, hogy
meghatdrozzuk a ldtogatdk helyzetét, és lehetSséget biztositsunk a Swarovskival valé interakei-
ora személyre szabott csevegés vagy videdhivds formdjdban, amely sordn felhivhatjuk a figyel-
met és javaslatokat tehetiink azokra a termékekre, amelyek leginkdbb megfelelnek a Idtogatd
elvdrdsainak és izlésének. Ez a felhaszndldsi eset a Swarovski Club-tagok béngészési élményének
kdvetéséhez kapcsolddik a WEBHELYEN (beleértve a WEBHELYEN vagy a mobilalkalmazdsban
folytatott tevékenység valds idejl kdvetését), a célja pedig az, hogy a Swarovski segitséget
nyujthasson a www.swarovski.com webhelyet béngészé Swarovski Club-tagoknak. A Swarovski
emellett a Tagok vdsdrldsi elézményeivel kapcsolatos adatokat is menti, amibe a megvdsdrolt
termékek (termék megnevezése, dra, kedvezmény), a vdsdrlds helye és id8pontja, illetve a tagsdgi
azonositd szdm tartoznak bele. A vdsdrldsi elézmények régzitése akkor térténik meg, ha a
Swarovski Club programban részt vevé lzlet pénztdrdndl vdasdrldskor megadjdk a Swarovski
Club-tagsdgi azonositd szdmot. Az online druhdzban a Tagok vdsdrldsi elézményeinek régzitése
akkor térténik meg, ha vésdrldskor megadjdk a tagsdgi azonositéd szdmot, vagy vdsdrldskor a Tag
be van jelentkezve egy, a Swarovski Club-tagsdggal 8sszekapcsolt online fidkba. A Swarovski
emellett gytjti és menti a Swarovski Club Tagja szdmdra kiildott 6sszes utalvdnyt, és adott eset-
ben a Swarovski csoport onling, illetve e-mailben kiildétt ajdnlatainak a Swarovski Club Tagja
dltali igénybe vételéhez kapcsoléddd tovdbbi adatokat (pl. hirlevél megnyitdsdanak gyakorisaga,
kattintdsi gyakorisdg, a megldtogatott internetes webhelyek, interakcid a kézdsségi médidban).
Ha a Swarovski Ugy itéli meg, hogy két kiilénbdz8 Swarovski Club-tagsdg ugyanahhoz a sze-
mélyhez tartozik, illetve ha erre vonatkozd, érvényes kérelem érkezik, a Swarovski egyesitheti

a két tagsdgot. Tagsdguk kezdetekor a Tagok kapnak egy e-mailt, amelyben a Swarovski Club
programban aktudlisan részt vevs dsszes lizlet dttekintési oldaldra mutatd hivatkozds szerepel.
Arészt vevd Uzletek listdja az interneten is megtekinthetd a kdvetkezé cimen: swarovski.com/
store-finder.

. Az Adatkezelés Célja

A Swarovski tobbek kézott a kdvetkezd célok érdekében gytijti és kezeli az tigyfeleknek szdl6
hiiségprogram Tagjainak személyes adatait:

- a Swarovski Club-tagség adminisztrdcidja;

- a Swarovski Club miikédtetése, vagyis a személyre szabott ajdnlatok, tandcsadds és tdjékoz-
tatds a Swarovski termékeit és szolgdltatdsait illetéen, elénydk és kiildnleges feltételek
biztositdsa (példdul utalvényok formdjdban), meghivé a tagoknak rendezett kiilénleges pro-
macids és egyéb eseményekre, felmérésekben vald részvétel, véleménykérés vagy a kdzos-
ségi médidban valé megjelenés.

személyre szabott és egységes vdsarldi élmény biztositdsa minden csatorndn
(Swarovski-uzletek, swarovski.com, e-mail-kommunikdcid, kéz8sségi média);

lényeges informdcidk és személyre szabott marketingcéld tartalmak biztositdsa;

személyre szabott ajdnlatok, termékekkel és szolgdltatdsokkal kapcsolatos segitségnyujtds
és tandcsadds biztositdsa;

- a Swarovski marketing- és kommunikdcids stratégidjdnak optimalizdldsa;

- aregisztrdlt vasdrlok szdmdra fenntartott kiilénleges eseményekre sz616 meghivék és
promécidk biztositdsa;

- felméréseken vald részvétel, vasarldi visszajelzések igénylése minden csatorndn
(Swarovski-iizletek, swarovski.com, e-mail, kézésségi média);

- nem marketingcéld tartalmak biztositdsa, nem kizdrélagosan beleértve a kévetkezdket:
az adatvédelmi szabdlyzattal, az dltaldnos feltételekkel és/vagy a haszndlati feltételekkel
kapcsolatos médositdsok; a kindlt termékeket és szolgdltatdsokat érinté médositdsok;
fiokhitelesités; jelszé-visszadllitds; illetve a szolgdltatdsainkat esetlegesen érintd incidensek-
kel kapcsolatos informdcidk.

A begyjtott adatokat a Swarovski a tagsdg adminisztrdcidjdhoz és kezeléséhez haszndlja fel
(tobbek kézétt kdnyvelési célokra), hogy biztosithassa a Tag szdmdra a tagsdggal jaré eldnydket
és egyéb szolgdltatdsokat (ehhez a jogalapot a Tagsdg jelenti). A programban részt vevé
izleteben a Swarovski Club elérhetévé teszi a Tagok szdmdra a kibévitett tigyféltandcsadds
elényeit, amelynek keretében a tagsdgi azonositd szdm bemutatdsdt kdvetéen az tizlet alkalma-
zottja lekérheti a Tag vdsdrldsi elézményeit, és a kordbbi vdsdrldsok, a kedvelt stilusok, az érdek-
16dési korok vagy a kivansdglista alapjdan tovdbbi vdsdrldsi tandcsokkal Idthatja el a Tagot. A
Swarovski Club-tagsdgi azonosité szdm, az e-mail-cim vagy a Tag nevének és sziiletési idejének
(vagy egyéb egyedi, azonositdsra alkalmas adatdnak) a bemutatdsdt kévetden az tizlet megfe-
leld alkalmazottja hozzdférhet az adott Tag mentett vdsdridsi elézményeihez és kivansdglistdjd-
hoz. A Swarovski arra is felhaszndlhatja a személyes adatokat, hogy bizonyos Tagokat meghi-
vjon a kiilénleges eseményekre és promdécidkra, példdul az Uj termékek bemutatdjdra vagy a
kedvezményes vdsdrldst lehetévé tevé promdciokra. A Swarovski tovdbbd a Tagoknak kiildott
sziiletésnapi jokivdnsdagokhoz is felhaszndlja a személyes adatokat.

A Swarovski emellett arra is felhaszndlhatja egyes Tagok személyes adatait, hogy személyre
szabott segitséget és tandcsaddst kindljon a szdmukra, illetve kapcsolatba léphessenek egy
kijelolt Kristalyszakértével az esetleges kéréseiket illetéen telefonon, e-mailben vagy a Swarovski
dltal vdlasztott barmely mds médon. A Tagok maguk donthetnek arrdl, hogy élni kivannak-e
ezekkel a szolgdltatdsokkal. Felhivjuk a figyelmét, hogy azzal, hogy bizonyos informdcidkat, pél-
ddul a telefonszdmdt vagy e-mail-cimét megadja a Swarovskinak, beleegyezik abba, illetve
feljogositja a Swarovskit és a partnereit arra, hogy idénként felvegyék Onnel a kapcsolatot tele-
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fonon (akkor is, ha a telefonszdmali) tiltdlistdn szerepelnek) vagy e-mailben a tagsdghoz
kapcsolédé elényok, példdaul szolgdltatdsok, kiilonleges ajdnlatok vagy az eseményekre vald
meghivds biztositdsa céljdbdl. A beleegyezés bdrmikor visszavonhaté.

A Swarovski emellett a vdsdrldsi elézményekkel gytijtétt adatok felhaszndldsdval tudja a Tagok
szdmdra biztositani a tagsdggal jaré elénysket Kedvezmény vagy Hliségajandék tipusu
utalvdnyok formdjdban. A vdsdrldsi el6zményekben mentett adatok alapjdn a Swarovski donti

el, milyen tipusu utalvényt ajandékoz a Tagnak. Ha a Tag beleegyezését adta a Swarovski
szdmdra (ez bdrmikor visszavonhatd), a Swarovski tovdbbi informdcidkat kiildhet a Tagnak

a Swarovski vdllalatrdl, a termékekrél, a szolgdltatdsokrdl illetve az exkluziv ajdnlatokrdl
e-mailben vagy egyéb, a Swarovski dltal vdlasztott médon, példdul tizenetben, telefonon vagy
postai levélben. Az adatok és a Részt vevd Uzletek dltal jelentett vdsdrldsi elézmények,

az interakcids vdltozdk (példdul kattintdsi gyakorisdg, interakcidval tltétt id8 vagy kézdsségi
médids interakcid), a WEBHELYUNKKEL folytatott interakcié és béngészési tevékenység,

a megadott stilus és érdeklédési kér, valamint a Swarovski Club Tagja dltal a Swarovski szdmdra
onként megadott egyéb informdcidk alapjdn a Swarovski személyre szabhatja a Tagnak
kildott informdcidkat, igy amikor csak lehetséges, a Tag kifejezetten olyan informdcidkhoz
juthat, amelyeket a Swarovski a Tag érdeklédési kérének megfelel8ként itél meg.

Ebbdl a célbdl a Swarovski elemzi a Tagsdg kezdetekor megadott adatokat, és szamitdsba veszi
a korra, nemre, érdeklédési kdrre, preferencidkra és interakcidkra vonatkozd, mentett adatokat,
tovdbbd a kapott utalvdnyokat, illetve a vdsdrldsi elézményekbdl és az interakcids adatokbdl
kinyerheté egyéb adatokat vagy a Tag dltal a Swarovski szémdra 6nként, barmely késSbbi
idépontban megadott informdcidkat. Annak érdekében, hogy a személyre szabott informdciok
relevansak legyenek a Tag szdmdra, a Swarovski profilozdsi miveleteket hajthat végre. Profilo-
zds alatt a személyes adatok automatizdlt kezelését értjik, amelynek a célja egy természetes
személy bizonyos személyes tulajdonsdgainak kiértékelése, kiilonds tekintettel az adott termé-
szetes személy izlésének, érdekl6dési kbrének vagy lehetséges magatartdsanak kielemzésére
vagy elérejelzésére vonatkozdan.

Nem marketingcéli kommunikdcid akkor is kiildhetd, ha a regisztrdlt vdsdrlé bizonyos
marketingcéld kommunikdcidkat elutasitott, mivel ez sziikséges lehet a szerzédéskdtéshez,
a jogi kotelezettségek teljesitéséhez vagy biztonsdgi kévetelményeknek valé megfeleléshez.

. Aszemélyes adatok Kozlése

A Swarovski Clubbal kapcsolatos személyes adatok kezelése sordn a Swarovski személyes

adatokat kdzélhet a kdvetkezd kategdridkba tartozé felekkel:

- Partnerekkel, beleértve az lizleti partnereket, a marketinges és promdciés partnereket

(a kéz8sségimédia-partnerekkel egyiitt) és az dsszes részt vevd kiskereskedelmi lizlettel vagy

mds jogosult viszonteladdkkal, tekintet nélkil arra, hogy az adott céget a Swarovski vagy

mds értékesitési vagy egylttmiikédd partner lizemelteti-e; ezek az tizletek a vildg bdrmely
orszagdban/régidjdban mikodhetnek, és a Swarovski részérél kapott adatokat kizardlag

a Swarovski Club miikédtetésére haszndlhatjdk fel, beleértve a Swarovski nevében a Tagok

szdmdra biztosftott, személyre szabott ajdnlatokat és kommunikdcidt;

Kilsé felekkel, beleértve a kdzésségimédia- és marketinges partnereket a személyre

szabott marketingtartalmak biztositdsa, valamint a marketing- és kommunikdcids stratégia

optimalizdldsa céljabdl;

- egy Swarovski vdllalattal, amely technikai szempontu kiszervezés révén megkapja az adat-
kezelés (az adatbdzis-lizemeltetés) feladatdt a Swarovski Club vonatkozdsdban (adatfeldol-
gozdk);

- egy Swarovski-vdllalattal a Swarovski Club m tetése céljdbdl abban az esetben, ha
On a tartdzkoddsi hely szerinti orszdgdtdl/régisjatdl eltérd orszdgban/régidban csatlakozik
a Swarovski Clubhoz, vagy ha a Swarovski Club-jutalmakat az On tartdzkoddsi hely szerinti
orszagdtol/régidjatdl eltérd orszdgban vagy régidban torténd vdasdrldsok alapjdn kell megdl-
lapitanunk.

A SWAROVSKI tovdbbithatja az On személyes adatait a SWAROVSKI-n beliil vagy kiils felek
szdmdra a vildg Gsszes orszdgdban/régidjdban, beleértve azokat a megnevezett orszdgokat/
régidkat, amelyekben a SWAROVSKI képviseletében jelen vannak a Csoport vdllalatai,
tdrsvdllalatai vagy egyéb iroddi és képviseldi (Idsd a rendszeresen frissiilé 2. MELLEKLETET),
valamint azokban az orszdgokban/régidkban, amelyekben a SWAROVSKI szolgdltatdi az
adatokat kezelik (Idsd a rendszeresen frissiilé 2. MELLEKLETET). llyen esetekben a Swarovski
gondoskodik az adatok megfeleld szintl védelmérdl.

. Az Erintettek Jogai

A Swarovski Club Tagjainak a vonatkozé jogszabdlyok értelmében jogdban dll informdcidt kérni
a Swarovskitdl a mentett személyes adataikkal kapcsolatban, médositani, korldtozni vagy
t6réIni a személyes adatokat, illetve mdsolatot kérni ezekrél az adatokrél. A Swarovski Club Tag-
jai tovdbbad visszavonhatnak bdrmilyen, a Swarovski szdmdra a jévére vonatkozéan megadott
beleegyezést (példdul az adatok promdcids vagy rekldmcéld felhaszndldsdt, a hirleveleket vagy
egyéb hirdetési céll tdjékoztatdst illetéen). Ha élni kivdn a jogaival a hirlevél-feliratkozds, az
adathozzdférés vagy az adattérlés vonatkozdsdban, batran forduljon az tigyfélszolgdlati csapa-
tunkhoz a Customer_Service_HU@swarovski.com, e-mail-cimen, akik srommel vdlaszolnak

az On kérdéseire. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a személyes adatokhoz valé hozzdférés bizto-
sitdsa elétt megkérhetjiik arra, hogy igazolja a személyazonossagdt.

. Adatmegérzés

A Személyes adatok megdrzése és felhaszndldsa a Tagsdg idétartamdra korldtozédik, ezért

a megérzés addig tart, amig az elébb emlitett célokbdl kifolydlag ez sziikséges, de legfeljebb
&t évig, kivéve, ha jogi okokbdl tovdbb sziikséges. A vdsdrldsi elézmények megdrzésének ideje
&t év. A Swarovski Clubbal kapcsolatos tovdbbi informdcié az tigyfeleknek szé16 hliségprogram
dltaldnos feltételeiben érhetd el a www.Swarovski.com webhelyen.

Frissitések és tovdbbi informdcié

A jelen Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt informdcidk frissitése, valamint adott esetben

a tovdbbi, orszdgspecifikusan kételezd, illetve az EU adatvédelmi rendelete alapjdn kételezd
informdcidk, tovdbbd a személyes adatok tengeren tilra térténd tovdbbitdsdval kapesolatos
bdrmilyen bizonytalansdg, a személyes adatok tdroldsdval és biztonsdgdval kapcsolatos
kérdések, illetve a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban kifejezetten nem meghatdrozott egyéb
adatvédelmi kérdések vonatkozdsdban a www.swarovski.com webhelyen elérhetd Adatvédelmi
nyilatkozatot kell mérvaddénak tekinteni.



