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Warunki uczestnictwa w programie Swarovski Club

Prosimy o doktadne zapoznanie sig z niniejszymi warunkami uczestnictwa. Przystgpienie do
programu Swarovski Club lub uczestnictwo w programie jest jednoznaczne z wyrazeniem
zgody na przestrzeganie niniejszych Warunkéw uczestnictwa oraz wszelkich innych posta-
nowieri wigczonych do nich przez odniesienie.

Zastosowanie i zakres

Niniejsze Warunki uczestnictwa dotyczqg przystgpienia do programu oraz uczestnictwa

w programie Swarovski Club (,Swarovski Club” lub ,,Program”) organizowanym przez spétke
Swarovski Poland sp. z 0.0 z siedzibq w Warszawie (01-209), ul. Hrubieszowska 2 zarejestro-
wanq przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XX Wydziat Gospodarczy KRS:
pod numerem KRS: 0000146198 kontakt: Customer_Service_PL@swarovski.com, +423 399 5069
(,spotke Swarovski”). Swarovski zastrzega sobie prawo do zmian, modyfikowania i/lub r
ezygnacji, w dowolnym czasie i wedtug wiasnego uznania, z programu Swarovski Club oraz
wszystkich lub niektérych postanowieri niniejszych Warunkéw uczestnictwa bgdz regulami-
ndw, sekeji ,Czesto zadawane pytania” albo wytycznych dotyczgeych programu Swarovski
Club. Wszelkie zmiany i modyfikacje wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania na

stronie www.swarovski.com/s-sclanding/.

Uczestnictwo w programie Swarovski Club potwierdza wyrazenie zgody na przestrzeganie
niniejszych Warunkéw uczestnictwa oraz ewentualnych zmian i modyfikacji, o ktérych mowa
powyzej. W zwigzku z tym Uczestnik powinien czgsto odwotywac sig do niniejszych Warunkéw
uczestnictwa oraz stosownych regulaminéw i sekcji ,Czgsto zadawane pytania”, aby znac
obowigzujgce warunki uczestnictwa w programie Swarovski Club. Najnowsza wersja Warunkéw
uczestnictwa i wykazu Ustug jest dostepna na stronie www.swarovski.com/
s-sctermsandconditions/. Spétka Swarovski zobowiqzuje sig zawiadamia¢ Uczestnika (z
wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych przez Uczestnika) z co najmniej 30-dnio-
wym wyprzedzeniem o wejsciu w zycie zmian (ktére wedtug uzasadnionej opinii spétki
Swarovski mogq narazi¢ Uczestnika na istotne szkody). W przypadku nieskorzystania z przy-
stugujgcego na mocy pkt 5 ppkt 1 prawa do rezygnacji z uczestnictwa w programie w ciggu
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zmianach z powodu braku zgody na wprowadze-
nie tych zmian, uznaje sig, ze Uczestnik wyrazit zgode na wprowadzenie rzeczonych zmian.
W przypadku sprzeciwu wobec wprowadzanych zmian Uczestnikowi przystuguje prawo do
rezygnacji z uczestnictwa w programie w dowolnym czasie na zasadach okreslonych w pkt 5
ppkt 1.

Program Swarovski Club jest przewidziany wytgczne dla oséb fizycznych. Uczestnictwo w
programie w celach handlowych jest zabronione. W programie Swarovski Club mogq braé
udziat wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne zamieszkujgce na terytorium paristwa/regionu,
w ktérym spétka Swarovski prowadzi dziatalnosé, oraz bedqgce uzytkownikami koricowymi

w rozumieniu przepiséw, rozporzgdzer i ustaw obowiqzujgcych w danym paristwie/regionie
(,Uczestnicy”).

Wszelkie ustugi, oferty, tresci oraz inne korzysci i inicjatywy zwigzane z programem Swarovski
Club (,Ustugi” lub ,Nagrody”) sq zapewniane przez spétke Swarovski wytgcznie w oparciu o
niniejsze Warunki uczestnictwa i tylko w sklepach uczestniczqcych w programie, ktérych liste
Swarovski bedzie okresowo aktualizowad (,Sklepy uczestniczgce w programie”). Do Sklepdw
uczestniczqeych w programie zaliczajq sig migdzy innymi sklepy stacjonarne prowadzone
przez spétke Swarovski, sklep internetowy Swarovski, licencjonowane punkty handlowe, sklepy
nalezgce do partneréw handlowych spdtki Swarovski oraz wszelkie inne autoryzowane spec-
jalistyczne punkty sprzedazy, wybrane przez spétke Swarovski wedtug wiasnego uznania.
Aktualna lista Sklepdw uczestniczgeych w programie jest dostgpna w Internecie pod adresem
www.swarovski.com/store-finder/.

Przystgpienie do programu Swarovski Club
Aby przystgpi¢ do programu Swarovski Club, nalezy:
(a) Wypetnié formularz zgtoszeniowy dostepny w Internecie pod adresem www.swarovski.
com/club; lub
(b) Wypetnic¢ formularz zgtoszeniowy dostepny w dowolnym Sklepie uczestniczgcym w
programie; lub
(c) (Jezeli dotyczy) Pobraé aplikacje mobilng Swarovski na telefon z systemem operacyjnym
Android™ lub na iPhone® i wypetni¢ zgtoszenie (elektronicznie).
W ramach procesu rejestracji Uczestnik moze zostac¢ poproszony o dostarczenie nastepujg-
cych informacji: nazwa uzytkownika, hasto, adres e-mail (obowigzkowo, poniewaz jego
podanie jest warunkiem dostarczenia Nagréd przystugujgeych Uczestnikowi), numer telefonu
komdrkowego, pteé, adres zamieszkania, data urodzin, imig oraz preferencje marketingowe.
Prosimy o doktadne zapoznanie sig z ,Politykg ochrony prywatnosci” Uczestnikéw programu
Swarovski Club, stanowigcq integralng czesé niniejszych Warunkéw uczestnictwa, ktéra
zawiera szczegdtowe informacje na temat zasad zbierania, wykorzystywania i ujawniania
przez spétke Swarovski danych osobowych Uczestnikéw, sposobu aktualizowania lub
modyfikowania danych osobowych przez Uczestnikéw oraz sposobdw komunikacji z Uczest-
nikami stosowanych przez spétke Swarovski.
Jezeli ztozony formularz zgtoszeniowy zostanie przyjety przez spotkg Swarovski, Uczestnikowi
zostanie przydzielony indywidualny numer uczestnika programu Swarovski Club, a na
jego (aktualny) adres e-mail podany spdtce Swarovski podczas rejestracji zostanie wystana
cyfrowa wersja Karty Uczestnika programu Swarovski Club. Uczestnictwo w programie
Swarovski Club rozpoczyna sig z chwilg przyjecia zgtoszenia przez spétke Swarovski. Uczest-
nictwo w programie Swarovski Club jest nieodptatne i nie wymaga wczedniejszego dokonania
zakupu.
Przy rejestracji w sklepie przystgpienie do programu Swarovski Club moze wymagaé podania
kraju/regionu zamieszkania. Jezeli informacja o kraju/regionie zamieszkania Uczestnika nie
zostanie podana, uczestnictwo w programie Swarovski Club zostanie przypisane do kraju/
regionu, w ktérym odbywa sig proces rejestracji. Jedli podany kraj/region zamieszkania rézni
sig od kraju/regionu, w ktérym odbywa sig proces rejestracji, uczestnictwo w programie
Swarovski Club zostanie przypisane do kraju/regionu zamieszkania i bedzie podlega¢ Warun-
kom uczestnictwa obowigzujgcym w kraju/regionie zamieszkania, dostgpnym na stronie
www.swarovski.com/s-sclanding/.
Kazdy zakup dokonany z podaniem aktywnego, zarejestrowanego numeru uczestnika
programu Swarovski Club w Sklepach uczestniczgcych w programie na catym $wiecie bedzie
zaliczany na poczet Nagréd Swarovski Club. Dla unikniecia watpliwosci zaznacza sie, ze
wszelkie ustugi, oferty, tresci oraz inne korzysci i inicjatywy zwigzane z programem Swarovski
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Club bedq dostarczane i mogqg by¢ realizowane wytgcznie w oparciu o podany kraj/region
zamieszkania Uczestnika lub kraj/region rejestracji w programie, jezeli nie podano kraju/
regionu zamieszkania. Z przyczyn technicznych Ustuga jest aktualnie oferowana w wymienio-
nych ponizej panistwach/regionach: Australia, Austria, Belgia, Czechy, Francja, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Indie, Irlandia, Kanada, Korea Potudniowa, Japonia, Luksemburg, Male-
zja, Meksyk, Niemcy, Nowa Zelandia, Polska, Portugalia, Rumunia, Singapur, Specjalny
Region Administracyjny Hongkong, Specjalny Region Administracyjny Makau, Szwajcaria,
region Tajwanu, Tajlandia, Turcja, USA, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy.

Ustugi

Uczestnicy programu Swarovski Club majq prawo do korzystania z Ustug, jakie mogq byc¢
$wiadczone przez spétke Swarovski. Do Ustug mogg sig zalicza¢ (migdzy innymi, przyktadowo)
aktualne wiadomosci i informacje na temat programu Swarovski Club, marki Swarovski

oraz produktéw i ustug Swarovski, zaproszenia dla (spetniajgcych wymagane kryteria) Uczest-
nikéw do udziatu w specjalnych wydarzeniach i promocjach, takich jak prezentacja nowych
produktéw, wyprzedaze czy inne promocje, dostosowane do zainteresowari i upodobar
Uczestnika informacje na temat produktéw oraz specjalnych ofert i/lub ustug, kupony raba-
towe/bony podarunkowe, dostep do tresci lub wydarzeri przeznaczonych wytgcznie dla
Uczestnikéw programu, najnowsze informacje i aktualizacje istotne dla Uczestnikéw oraz moz-
liwos¢ kontaktowania sie z wyznaczonym ekspertem w dziedzinie krysztatu w przypadku
wszelkich zapytan. Do Ustug moze zaliczad sig réwniez indywidualne doradztwo w niektérych
sposréd Sklepdw uczestniczgeych w programie, polegajgce na umozliwieniu Uczestnikowi
skorzystania z rozszerzonego doradztwa dla klientéw zapewnionego przez pracownika
sklepu, ktéry po zapoznaniu sie z numerem uczestnika lub imieniem i nazwiskiem uzyskuje
dostep do historii zakupéw Uczestnika i moze dzigki temu zapewnié Uczestnikowi pomoc,
uwzgledniajgc zakupione przez niego wczesniej produkty. Aktualnie dostepne Ustugi oraz
warunki ich $wiadczenia sq dostepne na stronie www.swarovski.com/pl-PL/s-sclanding/ oraz
stanowig Zatgeznik do niniejszych Warunkéw uczestnictwa, bedqcey ich najnowszg, aktualnie
obowigzujgcq wersjq, i mogq byc¢ okresowo modyfikowane, o czym Uczestnik bedzie zawia-
damiany z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych przez Uczestnika w formularzu
zgtoszeniowym lub pézniejszych aktualizacjach danych osobowych. Nalezy pamigtad,

ze przekazanie spdtce Swarovski okreslonych informaciji, takich jak numer telefonu lub adres
e-mail, oznacza wyrazenie zgody i upowaznienie firmy Swarovski oraz jej podmiotéw stowa-
rzyszonych do kontaktowania sig co pewien czas z Uczestnikiem telefonicznie (nawet jesli
numer/-y telefonu Uczestnika znajduje/-q sig na liscie numerdw zastrzezonych) lub za posred-
nictwem poczty elektronicznej w celu dostarczenia korzysci zwigzanych z uczestnictwem w
programie, takich jak ustugi, oferty specjalne i zaproszenia do udziatu w aktywnosciach.

Obowigzki Uczestnika

Indywidualny numer uczestnika przydzielony Uczestnikowi programu Swarovski Club nie
moze zosta¢ odstgpiony osobom trzecim. Ustugi i inne korzysci przystugujgce Uczestnikowi
z tytutu uczestnictwa w programie lub spetnienia wymaganych kryteriéw nie mogq zostaé
przekazane osobom trzecim.

Uczestnik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za ewentualne szkody wynikajgce bezposrednio
lub podrednio z uzycia przez niego numeru/konta uczestnika w nieuczciwych zamiarach.
Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dostarczenie wyczerpujgcych i zgodnych z
prawdgq informacji dotyczgeych uczestnictwa w programie, w tym migdzy innymi danych
kontaktowych takich jak adres e-mail, numer telefonu i/lub adres zamieszkania, oraz ich
aktualizowanie w razie potrzeby. Dostarczenie przez Uczestnika na jego wytgczng odpowie-
dzialno$é niepetnych lub nieprawidtowych informacji moze skutkowad utratq przez Uczest-
nika mozliwosci korzystania z Ustug. Uczestnik ma prawo korzystaé z Ustug wytgcznie po
podaniu numeru uczestnika oraz innych informaciji, ktérych wymaga spétka Swarovski w celu
zweryfikowania tozsamosci Uczestnika i ustalenia jego uprawnien do korzystania z Ustug.

Rezygnacja

Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji z uczestnictwa w programie Swarovski Club
w dowolnym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia w drodze zawiadomienia spotki
Swarovski z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w pkt 1 ppkt 1. Z chwilg
rezygnacji wszystkie korzysci, Ustugi i inne elementy zwigzane z uczestnictwem w programie
ulegajg natychmiastowemu uniewaznieniu.

Spdtce Swarovski przystuguje prawo do wypowiedzenia Uczestnikowi uczestnictwa w progra-
mie Swarovski Club w dowolnym czasie z zachowaniem trzymiesigcznego (3) okresu wypo-
wiedzenia.

Spétce Swarovski przystuguje réwniez prawo do wypowiedzenia Uczestnikowi uczestnictwa
w programie Swarovski Club w trybie natychmiastowym z waznych przyczyn. Za wazng przy-
czyng, wedtug uznania spoétki Swarovski, uwaza sie migdzy innymi podanie przez Uczestnika
spdtce Swarovski danych niezgodnych z prawdg, m.in. nieprawidtowych danych kontakto-
wych, oraz niewtasciwe wykorzystanie (w tym wykorzystanie w nieuczciwych zamiarach)
uczestnictwa w programie i/lub Ustug.

Ograni ie odpo
Spdtka Swarovski w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo nie ponosi odpowiedzial-
nosci wobec jakiejkolwiek osoby za podjgcie lub zaniechanie podjecia wszelkich dziatar
zwigzanych z programem.

Spdtka Swarovski zobowiqzuje sie podejmowad préby nawigzania z aktywnymi Uczestnikami
kontaktu korespondencyjnego w celu informowania ich o waznych sprawach. Spétka
Swarovski ani sklepy detaliczne bedqce partnerami programu nie ponoszq jednak jakiejkol-
wiek odpowiedzialnosci za niepowodzenie takich préb nawigzania kontaktu, btedny lub
niedoktadny zapis informacji podanych podczas rejestracii, problemy ze sprzgtem lub opro-
gramowaniem zwigzanym z Uczestnikiem lub przez niego uzywanym, btedy ludzkie, przerwy,
usunigcia, pominigcia, usterki lub awarie sieci telefonicznej lub stuzgcej do elektronicznego
przekazu danych, problemy zwigzane ze sprzetem komputerowym, oprogramowaniem, bra-
kiem dostepu do witryn lub ustug internetowych, wszelkie inne btedy lub awarie techniczne

lub pozatechniczne, zagubienie, opéznienie, kradziez, nieczytelne lub niepetne oznakowanie,
znieksztatcenie, btedne zaadresowanie, uszkodzenie lub nieoptacenie przesytki z dowolnego
powodu, za wyjgtkiem odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wykluczyé w $wietle obowiqzujg-
cego prawa.



. Postanowienia rézne

7). Odstgpienie przez spotke Swarovski od ktéregokolwiek z postanowien zawartych w niniej-
szym dokumencie nie bedzie miato mocy wigzqcej, dopdki nie zostanie jednoznacznie
sformutowane na pismie. Opdznienie w skorzystaniu lub zaniechanie skorzystania z jakiego-
kolwiek prawa, $rodka ochrony prawnej, uprawnienia lub przywileju wynikajgcego z niniej-
szych Warunkdw uczestnictwa nie stanowi odstgpienia przez spétke Swarovski od korzysta-
nia z niego i nie powinno by¢ w ten sposdb interpretowane; jednorazowe bgdz czesciowe
skorzystanie z jakiegokolwiek prawa, srodka ochrony prawnej, uprawnienia lub przywileju
wynikajgcego z niniejszych warunkéw uczestnictwa nie wyklucza korzystania z niego nadal
lub w innym przypadku, ani tez skorzystania z innych praw, srodkéw ochrony prawnej,
uprawnien lub przywilejéw przez spbtke Swarovski.

7.2. Jezeli z dowolnego powodu ktérykolwiek z niniejszych Warunkéw uczestnictwa zostanie
uznany przez sqd wiasciwej jurysdykcji za niezgodny z prawem, niewazny lub z innych wzgle-
déw niewykonalny, warunek ten zostanie uznany za nieobowiqzujgcy w zakresie, w ktérym
jest niezgodny z prawem, niewazny lub niewykonalny oraz usunigty z niniejszych Warunkéw
uczestnictwa, bez uszczerbku dla pozostatych warunkdw.

7.3.  Grupa Swarovski ani zadna z jej spétek dominujgcych, spétek zaleznych, podmiotéw powig-
zanych, partneréw, wyznaczonych przez nig podmiotéw, przedstawicieli lub pracownikéw
nie sktada zadnych o$wiadczeri ani nie udziela zadnych gwarancji, wyraznych ani dorozumia-
nych, dotyczqgeych niniejszych Warunkéw uczestnictwa lub programu Swarovski Club lub
ktdrejkolwiek z nagrdd lub korzysci z tytutu uczestnictwa w tym programie, w tym miedzy
innymi gwarancji przydatnosci handlowej, nienaruszania praw oséb trzecich lub przydatnosci
do okredlonego celu, z wyjqgtkiem przypadkdw, gdy takie oswiadczenia lub gwarancje nie
podlegajg wykluczeniu w swietle obowigzujgcego prawa.

7.4. Niniejsze Warunki uczestnictwa oraz wszelkie stosunki prawne pomiedzy spdtkq Swarovski
a Uczestnikiem zwigzane z uczestnictwem w programie Swarovski Club podlegajg prawu
paristwa, w ktérym Swarovski ma swojg siedzibe. Wszelkie spory prawne podlegajq wytgcznej
jurysdykcji sqdu wiasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe spotki Swarovski.

Aby zadaé pytanie lub ztozyé wniosek, nalezy skorzystaé z danych kontaktowych zawartych
w pkt1ppkt 1.

Osigganie poziomdw

Nagrody Swarovski Club sq ustalane w oparciu o minimalng wartos¢ zakupdw, na ktérg sktadajg
sie dokonane przez Uczestnika zakupy jednostkowe (,Minimalna warto$é zakupdw”). Do celéw
zwigzanych z Nagrodami Swarovski Club przyjmuje sig, ze termin ,Zakup” oznacza kazdorazowe
zastosowanie aktywnego, zarejestrowanego numeru uczestnika programu Swarovski Club w Sklepie
uczestniczgcym w programie w nastepujgcym kraju/regionie: Australia, Austria, Belgia, Czechy,
Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Indie, Irlandia, Kanada, Korea Potudniowa, Japonia, Luksem-
burg, Malezja, Meksyk, Niemcy, Nowa Zelandia, Polska, Portugalia, Rumunia, Singapur, Specjalny
Region Administracyjny Hongkong, Specjalny Region Administracyjny Makau, Szwajcaria, region
Tajwanu, Tajlandia, Turcja, USA, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy. Do Minimalnej wartosci zakupéw
nie sq wliczane: akcesoria (produkty do czyszczenia i pielegnacji), czesci zamienne, ustugi
naprawy, zakup i realizacja kart upominkowych, sktadki cztonkowskie Swarovski Crystal Society
oraz zwroty. Wszystkie dostepne korzysci i nagrody mogq by¢ realizowane wytgcznie w zarejestro-
wanym kraju/regionie zamieszkania Uczestnika.

Nagrody Swarovski Club sq przyznawane za osiggnigcie pigciu (5) poziomdw, ktérym odpowiadajg
okreslone Minimalne wartosci zakupdw naliczone na koncie Uczestnika/Uczestniczki. Z chwilg
przystgpienia do programu Swarovski Club Uczestnik/Uczestniczka zostaje automatycznie przypi-
sany(-a) do systemu Nagréd Swarovski Club na poziomie ,,Brgzowym”. Jezeli Uczestnik/Uczest-
niczka dokona zakupdw za tgczng kwotg wynoszgeg co najmniej tysige dwiescie ztotych (1200 PLN)
w ciggu dwunastu (12) miesigcy od daty przystgpienia do programu, zostanie przeniesiony(-a) na
poziom ,Srebrny”. Jezeli Uczestnik/Uczestniczka dokona zakupéw za tgczng kwotg wynoszgeq co
najmniej dwa tysiqgce dziewiedset ztotych (2900 PLN) w ciggu dwunastu (12) miesiecy od daty
przystgpienia do programu/ostatniego awansu na wyzszy poziom, zostanie przeniesiony(-a) na
poziom ,Ztoty”. Jezeli Uczestnik/Uczestniczka dokona zakupdw za tgczng kwote wynoszgeq

co najmniej pigc tysigcy siedemset ztotych (5700 PLN) w ciggu dwunastu (12) miesigcy od daty
przystgpienia do programu, zostanie przeniesiony(-a) na poziom ,Platynowy”. Jezeli Uczestnik/
Uczestniczka dokona zakupdw za tqczng kwote wynoszgcq co najmniej siedemnascie tysiecy
ztotych (17 000 PLN) w ciggu dwunastu (12) miesigcy od daty przystgpienia do programu, zostanie
przeniesiony(-a) na poziom ,Krysztatowy”.

Po osiggnigciu danego poziomu Uczestnik pozostaje na nim przez kolejnych dwanascie (12) mie-
sigey. Aby po uptywie dwunastomiesigcznego (12) okresu i przejsciu ponownej kwalifikacji pozostad
na tym samym poziomie, Uczestnik musi osiggngé Minimalng warto$¢ zakupéw okreslong dla tego
poziomu. Jezeli Uczestnik nie osiggnie Minimalnej wartosci zakupdw w nastepujgcych po sobie
dwunastomiesigcznych (12) okresach, poziom, do ktérego jest zakwalifikowany, zostanie odpowiednio
zmieniony. Jezeli Uczestnik dokona zwrotu czesci zakupionych produktéw, wartosé zwréconych
produktéw zostanie odliczona od Minimalnej wartosci zakupéw naliczonej na koncie Uczestnika
programu Swarovski Club, a poziom, do ktérego Uczestnik jest zakwalifikowany, zostanie odpowied-
nio zmieniony.

Od chwili osiggnigcia okreslonego poziomu w programie Swarovski Club przez kolejnych dwanascie
(12) miesigcy Uczestnik otrzymuje korzysci przypisane do danego poziomu z datq jego osiggnigcia.
Uczestnik otrzymuje réwniez jednorazowo nagrode za osiggnigcie poziomu, ktérg moze otrzymac
ponownie po uptywie dwunastomiesigcznego (12) okresu i przejsciu ponownej kwalifikacji. Wszystkie
dostepne korzysci i nagrody mogq by¢ realizowane wytqcznie w zarejestrowanym kraju/regionie
zamieszkania Uczestnika. Poziom, do ktdrego jest przypisany Uczestnik, naliczonq wartosé
zakupdw oraz dostgpne korzysci i nagrody mozna sprawdzi¢ na stronie www.swarovski.com/club.
Swarovski zastrzega sobie prawo do uzupetniania, korygowania, modyfikowania, ograniczania
lub uniewazniania zasad, regulamindw, nagréd, poziomdw nagrdd, korzysci przypisanych do
poszczegdlnych poziomdw i/lub kryteridéw kwalifikujgcych w dowolnym czasie i wedtug wiasnego
uznania, za uprzednim powiadomieniem lub bez uprzedzenia. Dotyczy to migdzy innymi podniesienia
pozioméw lub Minimalnej wartosci zakupdw wymaganej do otrzymania nagrody, zmiany nagréd,
zmiany sklepdw uczestniczgcych w programie lub anulowania korzysci. W zwigzku z powyzszym
niektdre nagrody mogg byé niedostepne.

Brqzowy Ztoty
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Krysztatowy

Aktualnosci na
temat kolekcji,
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v v v v v
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Urodzinowy kupon
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(zgodnie z warunkami)
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jubilerskich prze-
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Polityka Ochrony Prywatnosci Swarovski Club

Ponizsze postanowienia majq zastosowanie do przetwarzania danych osobowych przez
spétke Swarovski w zwigzku z programem lojalnosciowym dla klientéw pod nazwq Swarovski
Club.

b (

1. Osoba odpowiedzial
Dane osobowe zbierane w zwigzku z uczestnictwem w programie Swarovski Club sq przetwarzane
przez dwdch wspdtadministratoréw, a doktadnie przez (i) administratora danych osobowych w
lokalnej spdtce Swarovski, ktéra zarejestrowata Uczestnika na podstawie formularza rejestraciji
lub, jesli jest to inny podmiot, w podmiocie Swarovski, do ktérego jest przypisane uczestnictwo,
oraz przez (i) administratora danych osobowych w spdtce Swarovski Aktiengesellschaft z siedzibg
pod adresem Droschistrasse 15, 9495 Triesen w Liechtensteinie. Zebrane dane osobowe bedg
przekazywane innym spétkom z Grupy Swarovski oraz pewnym osobom trzecim w sposdb opisany
w niniejszej Polityce ochrony prywatnosci.

za dane rator)

2. Przetwarzanie i zrédto danych osobowych
Swarovski zbiera i przechowuje wymagane dane osobowe podane w formularzu rejestracji do pro-
gramu Swarovski Club (do ktdrych zalicza sie m.in. zwrot grzeczno$ciowy, imig i nazwisko, adres oraz
adres e-mail) (,Dane z formularza”) oraz wszelkie inne dane osobowe dobrowolnie podane przez
Uczestnika programu Swarovski Club na stronie cztonkowskiej, koncie uzytkownika lub podczas
interakcji z nami w sklepie, przez telefon, za poérednictwem poczty elektronicznej, komunikatora
internetowego lub online, takie jak data urodzenia czy style/zainteresowania (np. Bizuteria i akce-
soria, Dom i styl, Slub, Figurki i produkty kolekcjonerskie i/lub Zegarki; Styl klasyczny), dane
dotyczgce uméwionych spotkan, konta w mediach spotecznosciowych (oraz powigzane informa-
cje zgromadzone w oparciu o logowanie w serwisach spotecznosciowych), listy zyczen, pte¢, adres
IP oraz identyfikatory sieciowe. Ponadto jedli jest to mozliwe, za zgodq Uczestnika, gdy aktywowane
zostang funkcje czatu i wideo poprzez akceptacje plikdw cookie, Swarovski oferuje mozliwosé
komunikacji za posrednictwem czatu lub wideorozmdéw. Zastosowanie tej technologii pozwala
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nam pozna¢ lokalizacjg oséb odwiedzajgcych i umozliwia im interakcje z nami za posrednictwem
spersonalizowanego czatu lub wideorozmdw, podczas ktérych mozemy wyeksponowad i polecié
produkty najlepiej odpowiadajgce oczekiwaniom i preferencjom osoby odwiedzajgcej. Zastosowa-
nie tej technologii bedzie powigzane ze $ledzeniem doswiadczen Uczestnikéw programu Swarovski
Club zwigzanych z korzystaniem ze STRONY INTERNETOWEJ (w tym sledzeniem na zywo ich
nawigacji na STRONIE INTERNETOWEJ lub w aplikacji mobilnej), aby umozliwi¢ spétce Swarovski
zapewnienie Uczestnikom programu Swarovski Club wsparcia w zakresie nawigacji w witrynie
www. swarovski.com. Ponadto spdtka Swarovski prowadszi historig zakupéw kazdego Uczestnika
programu, w ktérej zapisane zostajq zakupione produkty (oznaczenie i cena produktu oraz
udzielony rabat), miejsce i data zakupu oraz numer uczestnika. Historia zakupdw jest rejestrowana
wytqgcznie w przypadku, gdy podczas dokonywania zakupdw w sklepach biorgeych udziat w
programie Swarovski Club przy kasie podany zostanie numer Uczestnika programu Swarovski Club.
W sklepie internetowym historia zakupdw Uczestnikéw programu jest rejestrowana wytgcznie

w przypadku, gdy numer uczestnika programu zostanie podany podczas dokonywania zakupu lub
w przypadku, gdy Uczestnik dokonuje zakupu po zalogowaniu sig na konto internetowe w progra-
mie Swarovski Club. Swarovski zbiera takze i przechowuje wszystkie kupony przesytane Uczestnikowi
programu Swarovski Club, a takze - w niektérych przypadkach - réwniez dodatkowe dane doty-
czqce korzystania przez Uczestnika programu Swarovski Club z ofert internetowych i mailingu
Grupy Swarovski (np. wskaznik otwar¢ biuletynu, klikalno$é, odwiedzone strony internetowe czy
interakcje w mediach spotecznosciowych). Swarovski moze dokonaé potgezenia dwdch kont
cztonkowskich programu Swarovski Club w przypadku gdy uzna, ze nalezq one do tej samej osoby
lub gdy otrzyma wazny wniosek w tej sprawie. Z chwilq przystgpienia do programu Uczestnicy
otrzymujg wiadomos¢ e-mail z tgczem do strony zawierajgcej aktualny wykaz wszystkich Sklepow
uczestniczgcych w programie Swarovski Club. Wykaz Sklepdw uczestniczgeych w programie jest
réwniez dostgpny w Internecie na stronie swarovski.com/store-finder.

. Cel przetwarzania danych osobowych

Swarovski zbiera i przetwarza dane osobowe Uczestnikéw programu lojalnosciowego dla klientéw,

w szczegdlnosci réwniez w nastepujgcych celach:

- zarzqdzanie udziatem w programie Swarovski Club;

- prowadzenie programu Swarovski Club, a w szczegdlnosci zapewnianie korzysci i przyznawa-

nie preferencyjnych warunkéw (np. kuponéw/bondéw), zaproszenia do udziatu w wydarzeniach

specjalnych i promocjach dostepnych wytgcznie dla Uczestnikéw programu, udziat

w badaniach rynkowych, prosby o informacje zwrotne oraz obecnos¢ w mediach spoteczno-

$ciowych;

personalizacja i ujednolicenie obstugi klienta we wszystkich kanatach (w sklepach stacjonar-

nych Swarovski, sklepie internetowym swarovski.com, wiadomosciach e-mail, mediach

spotecznoéciowych);

- dostarczanie istotnych informacji oraz spersonalizowanych tresci marketingowych;

- dostarczanie spersonalizowanych ofert, porad i komunikatéw dotyczgeych produktéw
i ustug;

- optymalizacja strategii marketingowej i komunikacyjnej firmy Swarovski;

- dostarczanie zaproszen na specjalne wydarzenia i promocje dostepne wytgcznie dla zareje-

strowanych klientéw;

przeprowadzanie badar opinii wymagajgcych uzyskania informacji zwrotnych od klientéw

we wszystkich kanatach (w sklepach stacjonarnych Swarovski, sklepie internetowym

swarovski.com, wiadomosciach e-mail, mediach spotecznosciowych);

- komunikacja niezwigzana z marketingiem, w tym wiadomosci dotyczqce migdzy innymi:
zmian naszej Polityki prywatnosci, Ogdinych warunkdéw uczestnictwa i/lub Warunkdw korzy-
stania z witryny; ogdlnych zmian w ofercie produktéw i ustug; weryfikacji konta; resetowania
hasta; lub informacje zwigzane z wydarzeniami moggcymi mie¢ wptyw na nasze ustugi.

Zebrane dane osobowe sq uzywane przez spétke Swarovski w celu administrowania i zarzqdza-
nia udziatem w programie (w tym réwniez dla celéw rachunkowosci), zapewnienia Uczestnikowi
korzysci oraz innych ustug przystugujgcych mu z tytutu uczestnictwa w programie (w tym przy-
padku podstawe prawng stanowi uczestnictwo w programie). W Sklepach uczestniczqeych

w programie Swarovski Club Uczestnicy majg réwniez mozliwo$¢ skorzystania z rozszerzonego
doradztwa dla klientéw zapewnionego przez pracownika sklepu, ktéry po okazaniu numeru
uczestnika uzyskuje dostep do historii zakupdw Uczestnika i moze dzigki temu zapewnié Uczest-
nikowi dodatkowe porady dotyczqce zakupu, uwzgledniajgc zakupione wezesniej produkty,
wybrane style/zainteresowania lub liste zyczen. Po podaniu numeru uczestnika programu
Swarovski Club, adresu e-mail lub imienia i nazwiska oraz daty urodzenia Uczestnika (lub innej
unikatowe] informacji umozliwiajqcej potwierdzenie tozsamosci), odpowiedni pracownik sklepu
uzyskuje dostep do danych zapisanych w historii zakupéw danego Uczestnika programu oraz
listy zyczen. Swarovski ma réwniez prawo wykorzystaé dane osobowe w celu zaproszenia wybra-
nych Uczestnikéw do udziatu w wydarzeniach specjalnych i promocjach, takich jak prezentacja
nowych produktéw lub wyprzedaze. Ponadto Swarovski wykorzystuje dane osobowe w celu wysy-
tania Uczestnikom zyczer urodzinowych.

Swarovski moze réwniez wykorzystywac dane osobowe wybranych Uczestnikéw, aby oferowad

im spersonalizowang pomoc i porady oraz zapewnic¢ kontakt z dedykowanym ekspertem w dzie-
dzinie krysztatu w przypadku wszelkich présb za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej
lub w inny sposéb wybrany przez firme Swarovski. Uczestnicy mogq zdecydowaé, czy cheq
korzystad z takich ustug. Nalezy pamigtad, ze przekazanie spétce Swarovski okreslonych informa-
cji, takich jak numer telefonu lub adres e-mail, oznacza wyrazenie zgody i upowaznienie firmy
Swarovski oraz jej podmiotdw stowarzyszonych do kontaktowania sig co pewien czas z Uczestni-
kiem telefonicznie (nawet jesli numer/-y telefonu Uczestnika znajduje/-q sig na liscie numerdw
zastrzezonych) lub za posrednictwem poczty elektronicznej w celu dostarczenia korzysci zwigza-
nych z uczestnictwem w programie, takich jak ustugi, oferty specjalne i zaproszenia do udziatu

w aktywnosciach. Zgodeg tg¢ mozna wycofaé w dowolnym momencie. Swarovski wykorzystuje
takze dane zapisane w historii zakupdw w celu przyznania Uczestnikom korzysci przystugujgcych
im z tytutu uczestnictwa w programie w postaci kupondw rabatowych lub lojalnosciowych bonéw
podarunkowych. Swarovski wykorzystuje dane zapisane w historii zakupéw w celu ustalenia,
jakiego rodzaju kupon lub bon przystuguje danemu Uczestnikowi. Jezeli Uczestnik wyrazit na to
zgodeg, ktérg mozna wycofac¢ w dowolnym momencie, Swarovski ma prawo wysytac¢ Uczestni-
kowi dodatkowe informacje na temat spdétki Swarovski oraz informacje o produktach, ustugach i
specjalnych ofertach pocztq elektroniczng lub w dowolny inny sposdb wybrany przez spdtke
Swarovski, w tym za posrednictwem wiadomosci tekstowych, telefonicznie lub drogq pocztowq.
Swarovski ma prawo personalizowad informacje wysytane do Uczestnika, aby w miarg mozliwosci
dostarcza¢ mu informacje, ktdre zdaniem spétki Swarovski mogq wzbudzi¢ jego zainteresowanie,
wykorzystujgc w tym celu dane i historig zakupdw zarejestrowanq przez sklepy uczestniczgce

w programie, zmienne dotyczqce interakgji (takie jak klikalno$é, czas interakeji oraz interakcje w
mediach spotecznosciowych), interakcje na naszej STRONIE INTERNETOWEJ oraz historig prze-
glgdania, wybrane style/zainteresowania oraz inne informacje dobrowolnie dostarczone spétce
Swarovski przez Uczestnika programu Swarovski Club. W tym celu Swarovski analizuje dane
zebrane w momencie przystgpienia Uczestnika do programu, uwzgledniajgc w szczegdlnosci
zapisane informacje dotyczqce wieku, pici, zainteresowar i upodobari, zmiennych dotyczgcych
interakgji, a takze otrzymanych przez Uczestnika kupondw i bondw oraz inne informacje zebrane
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na podstawie historii zakupdw, wywnioskowane z danych dotyczqgeych interakeji lub dobro-
wolnie dostarczone spdtce Swarovski przez Uczestnika w pdzniejszym terminie.

W celu dostarczenia tych spersonalizowanych informaciji interesujgcych Uczestnika Swarovski
moze przeprowadzac czynnosci profilowania. Profilowanie oznacza kazdy rodzaj zautomatyzo-
wanego przetwarzania danych osobowych, ktérego celem jest ocena niektdrych aspektéw
zwiqzanych z zyciem osobistym osoby fizycznej, a w szczegdlnosci analiza lub przewidywanie
takich elementéw jak upodobania, zainteresowania lub prawdopodobne zachowanie tej osoby
fizycznej. Nawet jesli Uczestnik zrezygnuje z otrzymywania niektérych wiadomosci marketingo-
wych, moze nadal otrzymywac wiadomosci niezwigzane z marketingiem, niezbedne do wykona-
nia umowy zawartej z Uczestnikiem lub wypetnienia obowigzkdéw prawnych, a takze wymogdw
bezpieczeristwa.

. Ujawnianie danych osobowych

W ramach przetwarzania danych osobowych, ktére dotyczq programu Swarovski Club, Swarovski

ma prawo ujawni¢ dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

- Partnerom, do ktdrych zaliczajqg sie partnerzy biznesowi oraz podmioty wspdtpracujgce w
ramach partnerstwa w dziedzinie marketingu i promocji (w tym w zakresie mediéw spoteczno-
$ciowych), a takze wszystkie sklepy detaliczne i inne specjalistyczne autoryzowane punkty
sprzedazy uczestniczgce w programie, bez wzgledu na to, czy sq to spétki nalezqgce do Grupy
Swarovski, czy tez do innego partnera handlowego lub wspdétpracujgcego; sklepy te mogg
znajdowac sig w dowolnym paristwie/regionie i sq uprawnione do korzystania z danych otrzy-
manych od spotki Swarovski wytqgcznie w celu obstugi programu Swarovski Club, w tym w
celu przedstawiania spersonalizowanych ofert Uczestnikom oraz komunikacji z Uczestnikami
w imieniu spotki Swarovski;

- Stronom trzecim, w tym mediom spotecznosciowym i partnerom marketingowym, w celu
dostarczania spersonalizowanych tresci marketingowych oraz optymalizaciji strategii marke-
tingowej i komunikacyjnej;

- Spotce nalezqgcej do Grupy Swarovski, ktérej zlecono aspekty techniczne przetwarzania
danych (prowadzenie bazy danych) dotyczgeych programu Swarovski Club (podmioty prze-
twarzajgce);

- Spdtce nalezgcej do Grupy Swarovski w celu obstugi programu Swarovski Club w przypad-
kach, gdy Uczestnik dotgcza do programu Swarovski Club w kraju/regionie innym niz jego
kraj/region zamieszkania lub w celu okredlenia Nagréd Swarovski Club na podstawie zaku-
pdéw dokonanych w krajach lub regionach innych niz kraj/region zamieszkania Uczestnika.

SWAROVSKI moze ujawnié dane osobowe Uczestnika podmiotom nalezgcym do Grupy
SWAROVSKI oraz stronom trzecim w kazdym kraju/regionie na $wiecie, w tym we wszystkich kra-
jach/regionach, w ktérych Grupa SWAROVSKI jest reprezentowana przez spétki wehodzgce w
sktad Grupy, spétki stowarzyszone lub inne biura i przedstawicieli (patrz: okresowo aktualizowany
ZALACZNIK 2), jak réwniez w krajach/regionach, w ktérych dostawey ustug przetwarzajg dane
dla Grupy SWAROVSKI (patrz: okresowo aktualizowany ZALACZNIK 2). W takim przypadku
spotka Swarovski zobowigzuje sig zapewni¢ odpowiedni stopieri ochrony.

Prawa oséb, ktérych dane dotyczq

Uczestnicy programu Swarovski Club majq zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawo zgdaé od
spotki Swarovski informacji na temat ich zarejestrowanych danych osobowych, a takze majg
prawo do poprawiania, ograniczania przetwarzania oraz usunigcia swoich danych osobowych
oraz do zqdania ich kopii. Uczestnicy programu Swarovski Club mogq takze cofngé raz udzielong
spétce Swarovski zgode na dalsze przetwarzanie danych osobowych (np. w celach promocyjnych
i reklamowych, a takze na potrzeby przesytania biuletynéw i innych komunikatéw handlowych).
Uczestnik, ktéry zamierza skorzystac z przystugujgcych mu praw dotyczgcych subskrypcji biule-
tynu, dostepu do danych osobowych lub ich usunigcia, ma mozliwos¢ skontaktowania sig z
naszym dziatem obstugi klienta: Customer_Service_PL@swarovski.com, ktéry chetnie udzieli
odpowiedzi na wszelkie pytania. Zwracamy uwage, ze zanim Uczestnik uzyska dostep do swoich
danych osobowych, moze zostaé poproszony o weryfikacje swojej tozsamosci.

Przechowywanie danych

Dane osobowe sq przechowywane i wykorzystywane przez caty czas trwania uczestnictwa;

po jego ustaniu dane osobowe sq przechowywane tylko przez czas niezbgdny do wyzej wymie-
nionych celéw, nieprzekraczajqcey pigciu lat, o ile dtuzszy czas nie jest wymagany z przyczyn
prawnych. Historia zakupdw pozostaje zapisana przez okres pigciu lat. Wigcej informacji na temat
programu Swarovski Club mozna znalez¢ w Ogdlnych warunkach uczestnictwa w programie lojal-
nosciowym dla klientéw na stronie www.swarovski.com.

Aktualizacje i dodatkowe informacje

W Polityce ochrony prywatnosci dostepnej na stronie www.swarovski.com mozna w odpowied-
nich przypadkach znalez¢ aktualizacje informacji zawartych w niniejszej Polityce ochrony
danych osobowych, a takze dalsze obowigzkowe informacje dla poszczegdinych krajéw oraz
informacje wymagane zgodnie z europejskim rozporzqdzeniem o ochronie danych osobowych,
jak réwniez informacje dotyczqce przekazywania danych osobowych za granice, przechowy-
wania, bezpieczenstwa danych osobowych oraz innych zagadnien dotyczgeych prywatnosci,
ktére nie zostaty wprost poruszone w niniejszej Polityce.



