SWAROVSKI

VERSIOON 01.06.2025

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Programmi Swarovski Club kasutustingimused

Palun lugege need kasutustingimused hoolikalt l&bi. P Mi S ki Club k
voi selles osalemisega ndustute kdesolevate kasutustingimuste ja kéikide viidatud tingimus-
tega.

Kohaldatavus ja ulatus

Need kasutustingimused kehtivad teie juurdepddsule ja osalemisele programmis Swarovski
Club (,Swarovski Club” véi ,programm”), mida haldab Swarovski Int. Distribution AG,
Droeschistrasse 15, Liechtenstein, 9495 Triesen, kontaktandmed customer_relations.cee@
swarovski.com, +423 399 5069 (,Swarovski”). Swarovski jdtab endale diguse muuta, téien-
dada ja/véi tiihistada programmi Swarovski Club ja/vai kéik vGi osa nendest kasutustingimus-
test voi mis tahes eeskirjadest, KKK-st vai juhendist, mis on seotud programmiga Swarovski
Club, igal ajal jo oma drandgemise jargi. Kdik muudatused ja tdiendused joustuvad kohe
pdrast nende avaldamist veebilehel www.swarovski.com/s-sclanding/.

Osaledes programmis Swarovski Club, kinnitate, et olete néus nende kasutustingimustega

ja nende muudatustega. Seetdttu peaksite neid kasutustingimusi, kohaldatavaid eeskirju ja
KKK-d sageli labi vaatama, et mdista programmis Swarovski Club kehtivaid tingimusi.
Kasutustingimuste ja teenuste uusim versioon on saadaval aadressil www.swarovski.com/
s-sctermsandconditions/. Swarovski teavitab teid (likme esitatud kontaktandmete kaudu)
vahemalt 30 pdeva enne muudatuste justumist, kui need véivad Swarovski maistliku hin-
nangu kohaselt teile olulist kahju tekitada. Kui te ei kasuta oma punkti 5.1 kohast I6petamisoi-
gust juhul, kui te ei nustu muudatustega 30 pdeva jooksul alates teate saamisest,

loetakse, et olete muudatustega ndustunud. Kui te ei ndustu muudatustega, on teil alati digus
punkti 5.1 kohaselt leping I6petada.

Swarovski Club on m&eldud ainult isiklikuks kasutamiseks. Kasutamine &rilistel eesmdrkidel on
keelatud. Ainult fiisilised isikud, kes on tdisealised ja elavad riigis/piirkonnas, kus Swarovski
tegutseb, ning kes kvalifitseeruvad selle jurisdiktsiooni kehtivate eeskirjade, madruste voi
seaduste kohaselt I6pptarbijaks, véivad osaleda programmis Swarovski Club (edaspidi ,lige”
Voi teie”).

Kaiki teenuseid, pakkumisi, sisu ja muid eelised ning algatusi seoses programmiga Swarovski
Club (edaspidi ,teenused” véi ,preemiad”) pakub Swarovski ainult nende kasutustingimuste
alusel ja ainult osalevates kauplustes, mille Swarovski aeg-ajalt méérab (edaspidi ,osalevad
kauplused”). Osalevad kauplused v&ivad hdlmata (iima piiranguteta) Swarovski kauplusi,
Swarovski veebipoodi, partneri pinnal tegutsevaid kauplusi, Swarovski miitigipartnerite poolt
opereeritavaid kauplusi ja Swarovski Granégemisel muid volitatud spetsialiseerunud
edasimiiijaid. Osalevate kaupluste ajakohane loend on kattesaadav veebiaadressil
www.swarovski.com/store-finder/.

Liitumine programmiga Swarovski Club

Programmiga Swarovski Club liitumiseks on jargmised véimalused:

(a) téitke taotlusvorm veebis aadressil www.swarovski.com/club véi

(b) t&itke taotlusvorm, mis on saadaval kdigis osalevates kauplustes voi

(c) (kui see on asjakohane) laadige Swarovski mobiilirakendus alla oma Android™- véi
iPhone®-seadmesse ja tditke taotlus (elektrooniliselt).

Registreerimise kdigus voidakse teilt paluda jérgmisi andmeid: kasutajanimi, parool, meiliaad-

ress (kohustuslik ja vajalik k&igi sobivate preemiate saamiseks), mobiiltelefoni number, sugu,

fuusiline aadress, sinnip&ey, nimi ja turunduseelistused.

Palun lugege hoolikalt Iabi programmi Swarovski Club privaatsuspéhimétted, mis on nende

kasutustingimuste lahutamatu osa, et mdista, kuidas Swarovski kogub, kasutab ja avalikustab

liikmete andmeid, kuidas oma isikuandmeid uuendada véi muuta ning kuidas Swarovski

teiega suhtleb.

Kui Swarovski kiidab teie taotluse heaks, saate teile m&dratud isikliku programmi Swarovski

Club liikmenumbri ja kaardi digitaalse versiooni, mis saadetakse registreerimisel Swarovskile

esitatud (kehtivale) meiliaadressile. Teie liikmesus programmis Swarovski Club algab, kui

Swarovski on teie taotluse heaks kiitnud. Osalemine programmis Swarovski Club on tasuta

ega ndua eelnevat ostu.

Kaupluses registreerimise kdigus véidakse teil paluda teatada oma elukohariik/-piirkond, et

saada programmi Swarovski Club liikmeks. Kui te ei teata oma elukohariiki/piirkonda, médra-

takse teid programmi Swarovski Club liikmeks riigist/piirkonnast, kus registreerimine toimub.

Kui elukohariik/-piirkond on margitud ja erineb riigist/piirkonnast, kus registreerimine toimub,

mdadratakse teie programmi Swarovski Club liikmesus teie elukohariigile/-piirkonnale ja seda

reguleerivad elukohariigi/-piirkonna kasutustingimused, mis on kattesaadavad aadressil

www.swarovski.com/s-sclanding/.

Iga kord, kui teete ostu, kasutades oma aktiveeritud ja registreeritud Swarovski Club liikmesust

mdnes osalevas kaupluses tle maailma, teenite programmi Swarovski Club preemiaid. Selguse

huvides réhutame, et k&ik teenused, pakkumised, sisu ja muud programmiga Swarovski Club

seotud eelised ning algatused on teile kattesaadavad ning neid saate kasutada ainult teie

registreeritud elukohariigi/-piirkonna alusel véi registreerimisriigi/-piirkonna alusel, kui eluko-

hariiki/-piirkonda ei ole margitud. Tehnilistel pohjustel saame praegu teenust pakkuda

jargmistes riikides/piirkondades: Ameerika Uhendriigid, Aomeni erihalduspiirkond, Austraalia,

Austria, Belgia, Hispaania, Hongkongi erihalduspiirkond, lirimaa, India, Itaalia, Kanada,

Kreeka, Luksemburg, Léuna-Korea, Madalmaad, Malaisia, Mehhiko, Poola, Portugal, Prant-

susmaa, Rumeenia, Saksamaa, Singapur, Sveits, Tai, Taiwani piirkond, Tsehhi Vabariik,

Tiirgi, Ungari, Uus-Meremaa, Uhendkuningriik.

Teenused

Programmi Swarovski Club liilkmena saate kasutada teenuseid, mida Swarovski aeg-ajalt
pakub. Need teenused véivad hdlmata (muu hulgas ja ainult néitena) uudiseid ja teavet
programmi Swarovski Club, Swarovski ning Swarovski toodete ja teenuste kohta, kutseid (tin-
gimustele vastavatele) likmetele osaleda eristindmustel ja kampaaniates, nagu uute toodete
esitlus v&i allahindlused ja muud kampaaniad, isikupdrastatud tooteteave ja eripakkumised
ja/véi teenused, sooduskupongid, juurdepdds eksklusiivsele sisule vai stindmustele, liikmetele
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olulised uudised ja varskendused v&i véimalus vétta tihendust oma spetsiaalse kristallieks-
perdiga, kui teil on kiisimusi. Teenused véivad hdlmata ka isiklikku ndustamist ménes osalevas
kaupluses, kus voite likmena saada téiendavat kliendindustamist téétajalt, kes likmenumbri
v&i nime esitamisel saab juurdep&dsu teie ostuajaloole ja saab seega teid aidata, arvestades
teie varasemaid oste. Praegused teenused ja nende tingimused on kéttesaadavad aadressil
www.swarovski.com/s-sclanding ning ka nende kasutustingimuste lisana, mis sisaldab uusimat
kehtivat versiooni ja mis voidakse teile aeg-ajalt edastada kontaktandmete kaudu, mille
esitasite taotlusvormis voi mida olete hiljem uuendanud. Pange téhele, et esitatava teabe,
nditeks telefoninumbri véi meiliaadressi Swarovskile edastamisega annate Swarovskile ja selle
tiitarettevotetele ndusoleku ja loa vétta teiega aeg-ajalt tihendust telefoni teel (isegi kui
teie telefoninumber on kantud turunduspakkumiseks keelatud numbrite loendisse) véi meili
teel, et pakkuda teile liikmesusega seotud eeliseid, nagu teenused, eripakkumised ja kutsed
tritustele.

Liikme kohustused

Programmi Swarovski Club liikmenumber on madratud teile isiklikult ning seda ei tohi tle
anda kolmandatele isikutele. Teenused ja muud liikmesuse eelised, millele teil on &igus voi
mille saamiseks kvalifitseerute, ei ole tilekantavad.

Teie olete ainuisikuliselt vastutav mis tahes kahju eest, mis tuleneb likmenumbri/konto
petturlikust vadrkasutusest, mille olete otseselt voi kaudselt pShjustanud.

Te olete tdielikult vastutav liikmesusega seotud tapse ja tdieliku teabe esitamise ning ajako-
hastamise eest, sealhulgas kontaktandmete, nagu meiliaadressi, telefoni ja/vai flisilise
aadressi osas. Puudulik vi ebadige teave véib pdhjustada selle, et te ei saa teenuseid kasu-
tada, mille eest vastutate ainuisikuliselt. Teil on digus teenustele ainult siis, kui esitate
liikmenumbri ja muu teabe, mida Swarovski vajab teie isiku tuvastamiseks ja teenuste saamise
Siguse kontrollimiseks.

5. Liikmesuse I16petamine

5.1.

5.2

5.3.

Voite oma liikmesuse programmis Swarovski Club igal ajal ilma etteteatamisajata I6petada,
kasutades Swarovski kontaktandmeid, mis on esitatud punktis 1.1. Kohe pérast [6petamist
tihistatakse kaik likmesusega seotud soodustused, teenused ja muud elemendid.

Swarovski v&ib teie liikmesuse programmis Swarovski Club igal ajal I6petada, teatades sellest
kolm (3) kuud ette.

Swarovski véib ka majuvatel pdhjustel teie liikmesuse viivitamata |6petada. M&juv pohjus
h&lmab muu hulgas ja Swarovski drandgemisel seda, kui esitate Swarovskile valeandmeid,
sealhulgas kehtetud kontaktandmed, ja oma liikmesuse ja/véi teenuste vadrkasutust (sh
petturlikku kasutust).

6. Vastutuse piiramine
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Swarovski ei vastuta ihegi isiku ees programmi suhtes véetud véi vétmata jaetud meetmete
eest, niivord kui see on seadusega lubatud.

Swarovski pliliab saata aktiivsetele liikmetele kirju, et teavitada neid olulistest teemadest.
Siiski ei vastuta Swarovski ega programmis partneritena osalevad jaemiitjad selle tegemata
jatmise eest ega vastuta osalemisandmete ebadige vai ebatépse imberkirjutamise eest,
liikme poolt kasutatavate véi sellega seotud seadmete véi programmide probleemide eest,
inimliku vea eest, telefoni- vai elektroonilise tilekande katkestuse, kustutamise, valjajatmise,
defekti vai liinirikke eest, arvutiseadmete voi tarkvara véimetuse eest padseda ligi veebisaidile
V&i veebiteenusele, muude tehniliste voi mittetehniliste vigade véi rikete eest, kadunud,
hilinenud, varastatud, loetamatute, puudulike, moonutatud, valesti adresseeritud, rikutud voi
postikuluga postiga saadetud kirjade v6i muude kirjade eest mis tahes pdhjusel, vélja arvatud
vastutus, mida ei saa seadusega vélistada.

Mitmesugust

Swarovski loobumine nende tingimuste mis tahes sattest ei ole kehtiv, kui see pole selgelt
kirjalikult vormistatud. Nendest kasutustingimustest tulenevate diguste, diguskaitsevahendite,
volituste voi privileegide kasutamata jatmine voi kasutamise viivitus ei tdhenda Swarovski
loobumist ega ole sellena télgendatav; samuti ei takista nendest tingimustest tulenevate
&iguste, diguskaitsevahendite, volituste vai privileegide tihekordne v&i osaline kasutamine
Swarovski muude v&i edasiste diguste, diguskaitsevahendite, volituste vai privileegide
kasutamist.

Kui mdni nendest kasutustingimustest osutub mingil péhjusel ebaseaduslikuks, kehtetuks voi
muul viisil tGitmisele pééramatuks pddeva kohtu poolt, siis selles ulatuses, milles see tingimus
on ebaseaduslik, kehtetu véi taitmisele ramatu, see eraldatakse ja kustutatakse kasutustin-
gimuste seast ning Ulejdénud tingimused jaédvad kehtima ja tédielikult jdusse ning on jéatkuvalt
siduvad ja taitmisele podratavad.

Ei Swarovski ega selle emaettevétted, tutarettevotted, sidusettevotted, partnerid, madratud
isikud, esindajad ega té6tajad ei anna mingeid otseseid ega kaudseid lubadusi ega garantii-
sid seoses nende kasutustingimustega véi programmiga Swarovski Club véi sellega seotud
hiivitiste voi soodustustega, sealhulgas garantiisid miitigikdlblikkuse, rikkumise puudumise véi
sobivuse kohta teatavaks otstarbeks, vdlja arvatud juhul, kui sellised lubadused ja garantiid ei
ole &iguslikult vdlistatavad.

Need kasutustingimused ning k&ik Swarovski ja teie vahelised digussuhted seoses programmi
Swarovski Club liikmesusega alluvad Swarovski peakontori asukoha seadustele. Kaik juriidili-
sed vaidlused lahendatakse tiksnes linnas, kus asub Swarovski peakontor.

Kiisimuste, pdringute ja kontaktandmete kohta vaadake punkti 1.1.



Liikkmetaseme teenimine

Programmi Swarovski Club preemiad mé&dratakse teie ostude miinimumsumma alusel (edaspidi
,miinimumsumma”). Ost programmi Swarovski Club preemiate kontekstis tdhendab iga korda, kui
kasutate oma aktiveeritud ja registreeritud programmi Swarovski Club liikmenumbrit osalevates
kauplustes jargmistes riikides/piirkondades: Ameerika Uhendriigid, Austraalia, Austria, Belgia,
Hispaania, Hongkongi erihalduspiirkond, lirimaa, India, Itaalia, Jaapan, Kanada, Kreeka, Luksem-
burg, Léuna-Korea, Macau erihalduspiirkond, Madalmaad, Malaisia, Mehhiko, Poola, Portugal,
Prantsusmaa, Rumeenia, Saksamaa, Singapur, Sveits, Tai, Taiwani piirkond, Tsehhi Vabariik, Turgi,
Ungari, Uus-Meremaa, UhendkunimgriikA Miinimumsumma ostude hulka ei arvestata aksessuaare
(hooldus- ja puhastusvahendid), varuosi; remonditeenuseid; kinkekaartide ostu ja lunastust,
Swarovski Crystal Society likmemakse ning tagastusi.

Programmil Swarovski Club on neli (4) preemiataset, mis olenevad teie kontole kogunenud miini-
mumsumma suurusest. Registreerudes programmis Swarovski Club, liitute automaatselt programmi
Swarovski Club tasemega Pronks. Kui kulutate alates registreerumiskuup&evast 12 kuu jooksul
kakssada viiskiimmend eurot (250 €), jduate tasemele Hébe. Kui kulutate alates registreerumiskuu-
p&evast/uuele tasemele jdudmisest 12 kuu jooksul kuussada eurot (600 €), jduate tasemele Kuld.
Kui kulutate alates registreerumiskuupdevast 12 kuu jooksul tuhat kakssada eurot (1200 €), jduate
tasemele Plaatina. Kui kulutate alates registreerumiskuupé&evast 12 kuu jooksul kolm tuhat viissada
eurot (3500 €), jouate tasemele Kristall.

Kui olete saavutanud teatud taseme, jadb see kehtima kaheteistkiimne (12) jérjestikuse kuu jooksul.
Pdrast kaheteistkiimne (12) kuu méédumist peate saavutatud taseme sdilitamiseks kulutama
tasemele vastava miinimumsumma. Kui te ei kuluta iga jarjestikku kaksteist (12) kuud kestva
perioodi jooksul miinimumsummat, kohandatakse teie taseme staatust vastavalt. Kui tagastate
osa ostetud kaubast, arvatakse tagastatud osa ostusumma maha teie programmi Swarovski Club
kontole kogunenud miinimumsummast ja teie preemiate taset kohandatakse vastavalt.

Niipea kui olete saavutanud programmis Swarovski Club teatud taseme, saate kaheteistkiimne
(12) kuu jooksul selle tasemega seotud soodustusi. Saate ka iihekordse tasemepreemia, mille jaoks
vbite kaheteistkiimne (12) kuu p&rast uuesti kvalifitseeruda. Kéik saadaolevad soodustused ja
preemiad saate lunastada ainult oma registreeritud elukohariigis/-piirkonnas véi registreerimisriigis/
-piirkonnas, kui elukohariiki/-piirkonda ei ole margitud.

Saate vaadata ja jalgida oma preemiataset, selle saldot ning saada olevaid soodustusi ja preemiaid
veebilehel www.swarovski.com/club. Swarovski jatab endale iguse lisada, muuta, kohandada,
piirata vai tiihistada programmi reegleid, eeskirju, preemiaid, preemiatasemeid, taseme hiivesid ja/
voi kvalifitseerumistingimusi omal &ranégemisel ja igal ajal kas etteteatamisega véi ilma. See véib
hélmata tasemete tostmist voi preemia saamiseks vajaliku miinimumsumma suurendamist, pree-
miate muutmist, osalevate kaupluste loendi muutmist vai mis tahes hiive kaotamist. Selle tulemusena
voivad teatud preemiad muutuda k&ttesaamatuks.
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Programmi Swarovski Club privaatsuspohimotted

Jargmised sdtted kehtivad Swarovski poolt klientide lojaalsusprogrammi Swarovski Club
raames toimuva andmete té6tlemise suhtes.

Isikuandmete vastutav t&&tleja (vastutav téétleja)

Programmi Swarovski Club liikmesusega seotud isikuandmeid té6tlevad kaks tihist vastutavat
tédtlejat: (1) vastava kohaliku dritihingu Swarovski vastutav téétleja, kes annab liikmesuse liitumis-
vormi kohaselt, véi, kui see on erinev, Swarovski tiksus, kuhu teie likmesus on médratud, ja (1)
vastutav téstleja Swarovski Aktiengesellschaft, Dréschistrasse 15, 9495 Triesen, Liechtenstein.
Kogutud isikuandmeid jagatakse teiste Swarovski kontserni éritihingutega ja teatavate
kolmandate isikutega, nagu on kirjeldatud nendes privaatsuspohimétetes.

N

. Isikuandmete t&6tlemine ja allikas
Swarovski kogub ja sailitab programmi Swarovski Club registreerimisvormil esitatud kohustuslikke
isikuandmeid (sealhulgas tiitel, nimi, aadress ja meiliaadress) (vormi andmed) ning kaiki
isikuandmeid, mille programmi Swarovski Club liikmed on vabatahtlikult esitanud liikmelehel,
oma kontol v&i suheldes meiega kaupluses, telefoni, meili, vestluse vai veebikeskkonna kaudu:
stinnikuupdev ning stiilid/huvid (nt ehted ja aksessuaarid, kodu ja stiil, pulmad, figuurid ja
kollektsioneeritavad esemed ja/véi kellad; klassikaline stiil), teie kohtumistega seotud andmed,
sotsiaalmeedia kontod (ja sotsiaalmeedia sisselogimise kaudu kogutud seotud teave),
sooviloendid, sugu, IP-aadress ja veebitunnused. Lisaks, kui vestlus- ja videofunktsioonid on
saadaval, te olete nende kasutamisega néus ja need on kiipsiste aktsepteerimise abil
aktiveeritud, pakub Swarovski véimalust suhelda Swarovski esindajatega (veebivestluse vai
videokdne abil). Selle tehnoloogia kasutamine véimaldab meil kiilastajaid leida ja pakkuda
neile véimalust suhelda meiega isikupdrastatud vestluse voi videokdne kaudu, kus saame esile
t6sta ja soovitada tooteid, mis vastavad kdige paremini kiilastaja ootustele ja eelistustele.
Selline kasutamine on seotud programmi Swarovski Club liikmete kogemuste jalgimisega
VEEBISAIDIL (sh nende navigeerimise jélgimine VEEBISAIDIL véi mobiilirakenduses), et Swarovski
saaks aidata programmi Swarovski Club liilkmeil navigeerida veebisaidil www.swarovski.com/.
Swarovski salvestab ka likmete ostuajaloo andmed ostetud toodete (toote nimetus, hind,
allahindlus), ostukoha ja -aja ning likmenumbri kujul. Ostuajalugu salvestatakse, kui programmis
Swarovski Club osaleva kaupluse kassas esitatakse programmi Swarovski Club likmenumber.
Veebipoes salvestatakse liikmete ostuajalugu, kui ostu tegemisel on margitud likmenumber
Vvoi kui liige teeb ostu, olles sisse logitud veebikontole, mis on seotud programmiga Swarovski
Club. Swarovski kogub ja salvestab samuti kdik programmi Swarovski Club liikmele saadetud
sooduskupongid ning vajaduse korral ka andmed lilkme tegevuse kohta Swarovski Groupi
veebipdhiste teenuste ja saadetiste kasutamisel (nt uudiskirjade avamise médr, kldpsamiste
sagedus, kiilastatud veebilehed, suhtlus sotsiaalmeedias).

Kui Swarovski leiab, et kaks erinevat programmi Swarovski Club liikmesust kuuluvad samale
isikule véi kui saabub kehtiv taotlus, vdib Swarovski need tihendada. Liikmeks saamise
alguses saavad liikmed meili, milles on link tlevaatele k&igist praegu programmis Swarovski
Club osalevatest kauplustest. Osalevate kaupluste llevaade on saadaval ka veebis aadressil
swarovski.com/store-finder.

3. Isikuandmete té6tlemise eesmdrk
Swarovski kogub ja téétleb klientide lojaalsusprogrammi liikmete isikuandmeid ka jargmistel
eesmdarkidel:

- programmi Swarovski Club liilkmete haldamine;

- programmi Swarovski Club l@biviimine, nimelt isikup&rastatud pakkumised, ndustamine ja
teavitamine Swarovski toodete ja teenuste kohta, eeliste pakkumine ja eritingimuste (nt
sooduskupongid) andmine, kutsed liikmetele méeldud erisiindmustele ja kampaaniatele,
osalemine kisitlustes, tagasiside kiisimine ja tegutsemine sotsiaalmeedias;
kliendikogemuse isikupdrastamine ja ihtlustamine kaigis kanalites (Swarovski kauplused,
swarovski.com, meili teel suhtlemine, sotsiaalmeedia);
asjakohase teabe ja isikupdrastatud turundussisu pakkumine;
isikupdrastatud pakkumiste, abi ja ndustamise osutamine toodete ja teenuste kohta;
Swarovski turundus- ja kommunikatsioonistrateegia optimeerimine;
registreeritud klientidele méeldud eristindmuste ja kampaaniate kutsete saatmine;

- osalemine uuringutes, mis vajavad klientide tagasisidet erinevate kanalite kaudu (Swarovski
kauplused, swarovski.com, meil, sotsiaalmeedia);

- mitte-turunduslik teave, sealhulgas muudatused seoses meie privaatsusp&himétete, tldiste
tingimuste ja/vai kasutustingimustega, tldised muudatused toodete ja teenuste
pakkumises, konto kinnitamine, parooli taastamine voi teave seoses juhtumitega, mis véivad
méjutada meie teenuseid.

Kogutud isikuandmeid kasutab Swarovski likmesuse haldamiseks ja juhtimiseks (sh
raamatupidamise eesmérgil), et pakkuda liikmele liikmesusega kaasnevaid eeliseid ja muid
teenuseid (selle diguslik alus on likmesus). Osalevates kauplustes véimaldab programm
Swarovski Club kasutada liikmetel tGiustatud kliendindustamist, mille kdigus saab kaupluse
t66taja liikmenumbri esitamisel vaadata liikme ostuajaloo andmeid ja anda liikmele
taiendavat mulgialast ndu, Idhtudes tema varasematest ostudest, valitud stiilist/huvidest véi
sooviloendist. Programmi Swarovski Club liikmenumbri, meiliaadressi v&i likme nime ja
stinnikuupdeva (véi muu unikaalse autentimise atribuudi) esitamisel on asjaomasel kaupluse
to6tajal juurdepdds asjaomase liilkme salvestatud ostuajaloo andmetele ja sooviloendile.
Swarovski voib isikuandmeid kasutada ka valitud liikmete kutsumiseks eristindmustele ja
kampaaniatesse, nditeks uute toodete esitlemisele voi sooduskampaaniatesse. Lisaks kasutab
Swarovski isikuandmeid ka liikmetele siinnipdevatervituste saatmiseks.

Swarovski voib valitud liikmete isikuandmeid kasutada ka selleks, et pakkuda neile isikupd&rast
abi ja ndu ning pakkuda tihendust spetsiaalse kristallieksperdiga, kui liikmel on kiisimusi,
telefonitsi (sh SMS-i ja liks-lihele sénumirakenduste kaudu, nditeks WhatsApp, Line), meili teel
vbi muude Swarovskile teatatud eelistatud suhtluskanalite kaudu. Liikkmed véivad otsustada,
kas nad soovivad selliseid teenuseid kasutada. Pange téhele, et esitatava teabe, nditeks
telefoninumbri voi meiliaadressi Swarovskile edastamisega annate Swarovskile ja selle
titarettevotetele ndusoleku ja loa votta teiega aeg-ajalt ihendust telefoni, SMS-i, iiks-tUhele
sénumirakenduste teel (isegi kui teie telefoninumber on kantud turunduspakkumiseks keelatud
numbrite loendisse) voi meili teel, et pakkuda teile likmesusega seotud eeliseid, nagu teenused,
eripakkumised ja kutsed tritustele. Selle ndusoleku vaib igal ajal tagasi votta.
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. Andmesubjekti

Swarovski kasutab ostuajaloo andmeid ka selleks, et teha liikmetele allahindluste voi
lojaalsuskinkekaartide kujul likmesoodustusi. Ostuajaloo andmete pdhjal hindab Swarovski,
millist liiki sooduskupong liikmele anda. Kui liige on andnud Swarovskile oma ndusoleku,

mille ta v&ib igal ajal tagasi vétta, véib Swarovski saata liikmele lisateavet Swarovski, toodete,
teenuste ja eripakkumiste kohta meili teel voi muul Swarovski valitud viisil, sealhulgas
tekstsdnumiga, telefoni teel voi postiga. Osalevate kaupluste poolt edastatud andmete ja
ostuajaloo p&hjal, interaktsioonimuutujate (nagu kidpsamissagedus, interaktsiooni aeg vai
sotsiaalmeedia interaktsioon), meie VEEBISAIDIGA toimunud interaktsioonide ja sirvimise,
valitud stiili/huvide ning muu teabe pdhjal, mille programmi Swarovski Club liige on Swarovskile
vabatahtlikult avaldanud, vaib Swarovski likmele saadetavat teavet isikupdrastada, et liige
saaks véimaluse korral teavet, mis Swarovski arvates liikmele huvi pakub. Selleks analtisib
Swarovski liikmesuse alguses kogutud andmeid ja vétab eelkdige arvesse salvestatud teavet
vanuse, soo, huvide ja eelistuste, suhtlusmuutujate ning saadud sooduskupongide kohta, samuti
muud teavet, mis on saadud ostuajaloost, jareldatud suhtlusandmetest vai mille liige on Swarovski
le hiljlem vabatahtlikult edastanud. Likmele huvipakkuva isikupdrastatud teabe pakkumiseks
voib Swarovski koostada profiile. Profiilide koostamine on madratletud kui isikuandmete mis tahes
automaatne td6tlemine, et hinnata flitsilise isikuga seotud teatavaid isiklikke aspekte, eelkdige
selleks, et analiilisida véi ennustada fiitsilise isiku eelistusi, huvisid vai tdendolist kaitumist.

Kui olete teatavatest turundusteadetest loobunud, véime teile siiski saata mitteturunduslikke
teateid, kuna see v&ib olla vajalik lepingu tditmiseks, diguslike kohustuste tditmiseks voi
turvanduete jargimiseks.

Isikuandmete avaldamine

Programmi Swarovski Club raames isikuandmete td6tlemisel véib Swarovski avaldada

isikuandmeid jargmistele vastuvétjate kategooriatele:

- partnerid, sealhulgas &ri-, turundus- ja reklaamipartnerid (sh sotsiaalmeediapartnerid)

ning kéik osalevad jaemiitigikauplused véi muud volitatud spetsialiseeritud edasimiijad,

soltumata sellest, kas ettevétet juhib Swarovski véi méni muu miligi- voi koostéopartner.

Need kauplused véivad asuda mis tahes riigis/piirkonnas tile maailma ja nad véivad

programmi Swarovski Club andmeid kasutada ainult programmi Swarovski Club

haldamiseks, sealhulgas Swarovski nimel liikmetele isikupdrastatud pakkumiste tegemiseks
ja nendega suhtlemiseks;

kolmandad osapooled, sealhulgas sotsiaalmeedia- ja turunduspartnerid, isikupdrastatud

turundussisu pakkumiseks ning turundus- ja kommunikatsioonistrateegia optimeerimiseks;

Swarovski @ritihing, kellele on tehniliselt delegeeritud programmi Swarovski Club andmete

té6tlemine (andmebaasi haldamine) (t86tlejad);

- Swarovski dritihingule programmi Swarovski Club haldamise eesmargil, kui liitute
programmiga Swarovski Club riigis/piirkonnas, mis erineb teie elukohariigist/-piirkonnast,
voi teie Swarovski Clubi preemiate kindlaksmadramiseks teie ostude pdhjal riikides voi
piirkondades, mis erinevad teie elukohariigist/-piirkonnast.

Swarovski voib avaldada teie isikuandmeid nii Swarovski sees kui ka kolmandatele isikutele ja
kaigis riikides/piirkondades tle maailma, sealhulgas kéigis riikides/piirkondades, kus Swarovski
on esindatud kontserni @ritihingute, tiitarettevotete véi muude kontorite ja esindajate kaudu
(vt LISA 2, mida aeg-ajalt ajakohastatakse), samuti riikides/piirkondades, kus Swarovski
teenusepakkujad té6tlevad nende andmeid (vt LISA 2, mida aeg-ajalt ajakohastatakse).
Sellisel juhul tagab Swarovski piisava kaitse taseme.

igused

Programmi Swarovski Club liikmetel on kehtivate seaduste alusel Gigus kiisida Swarovskilt
teavet oma salvestatud isikuandmete kohta, muuta, piirata voi kustutada oma isikuandmeid
voi kiisida isikuandmete koopiat. Programmi Swarovski Club liikkmed véivad tulevikus tihistada
Swarovskile antud ndusoleku (nt reklaamiks ja mitigiedenduseks ning uudiskirjade ja muude
kommertsteadete saatmiseks kasutamiseks). Kui soovite kasutada ménda oma &igust seoses
uudiskirja tellimuse, andmete juurdepddsu véi andmete kustutamisega, drge kéhelge tihendust
vétta meie klienditeenindusega aadressil customer_relations.cee@swarovski.com, kes vastab
hea meelega kaigile teie kisimustele. Pange tdhele, et enne teie isikuandmetele juurdepddsu
véimaldamist véime paluda teil oma isikut tdendada.

. Andmete sdilitamine

Isikuandmeid sdilitatakse ja kasutatakse liikmesuse kehtivuse ajal; pdrast seda sdilitatakse
neid nii kaua, kui on vaja eespool nimetatud eesmdarkidel, kuid mitte kauem kui viis aastat,
vdlja arvatud juhul, kui see on diguslikel pohjustel vajalik. Ostuajalugu sailitatakse viis aastat.
Lisateavet programmi Swarovski Club kohta leiate kliendi lojaalsusprogrammi tildtingimustest
veebisaidil www.swarovski.com.

. Ajakohastused ja lisateave

Nendes andmekaitsepdhimétetes esitatud teabe ajakohastuste ja vajaduse korral tdiendava
riigip&hise kohustusliku teabe ning ELi andmekaitse mddruse alusel kohustusliku teabekohta,
samuti isikuandmete vdlismaale edastamise, isikuandmete sdilitamise ja turvalisuse ning muude
nendes andmekaitsep&himé&tetes sénaselgelt sGtestamata privaatsuskiisimustega seotud
ebaselguste korral palume lugeda privaatsuspchimétteid veebisaidil www.swarovski.com, kui
see on asjakohane.



