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Anvdndarvillkor for deltagande i Swarovski Club

L&s dessa anvéndarvillkor noggrant. Genom att gd in pé eller delta i Swarovski Club
godkdnner du att vara bunden av dessa anvdndarvillkor och alla villkor som inkluderas
genom hénvisning.

Tilldmpning och omfattning

Dessa anvéndarvillkor géller din tillgéng till och deltagande i Swarovski Club-programmet
(“Swarovski Club” eller “Programmet”) som drivs av Swarovski Sweden AB, Vasagatan 38,
Stockholm, SE-111 20, Sverige, och kontaktpunkt customer_relations.se@swarovski.com,

+46 85 051 2646 (“Swarovski”). Swarovski férbehdller sig rétten att éndra, modifiera och/eller
eliminera Swarovski Club och/eller hela eller delar av dessa anvandarvillkor eller ndgon
policy, FAQ eller riktlinje som ror Swarovski Club nar som helst och efter eget gottfinnande.
Andringar eller modifieringar trader i kraft omedelbart efter att revideringarna publicerats
pé& www.swarovski.com/s-sclanding/.

Ditt deltagande i Swarovski Club bekréftar ditt godkénnande av dessa anvandarvillkor
och eventuella sédana dndringar eller modifieringar. Déarfér bor du regelbundet granska
dessa anvéndarvillkor och tilldmpliga policyer och FAQs fér att férsté de villkor som gdller
fér Swarovski Club. Den senaste versionen av anvdndarvillkoren och tjiansterna finns

p& www.swarovski.com/s-sctermsandconditions/. Swarovski kommer att meddela dig (vid
den kontaktpunkt som medlemmen angett) minst 30 dagar innan dndringar (som enligt
Swarovskis rimliga uppfattning kan vara vasentligt oférdelaktiga fér dig) ska tréda i kraft.
Om du inte utnyttjar din rétt till uppsdgning enligt klausul 5.1. vid oenighet med dndringarna
inom 30 dagar efter att du mottagit meddelandet, anses du ha godkdnt sédana &ndringar.
Du kan alltid utnyttja din ré&tt till uppsdgning enligt klausul 5.1. vid oenighet med eventuella
&ndringar.

Swarovski Club ar endast avsett for personligt bruk. Kommersiell anvéndning ar forbjuden.
Endast enskilda fysiska personer som dr bosatta och myndiga i det land/region dar
Swarovski bedriver verksamhet, kvalificerar sig som slutkonsumenter enligt tilldmpliga
regler, férordningar eller lagstiftning i den jurisdiktionen och fér delta i Swarovski Club
(“Medlem” eller “du”).

Alla tjanster, erbjudanden, innehdll och andra férméner och initiativ i samband med
Swarovski Club (“Tjé@nster” eller “Beléningar”) tillhandahélls av Swarovski endast p& grundval
av dessa anvdndarvillkor och endast i de deltagande butikerna, som anges av Swarovski
frén tid till annan (“Deltagande butiker”). Deltagande butiker kan inkludera (utan begréns-
ning) butiker som drivs av Swarovski, Swarovskis onlinebutik, koncessionsbutiker, butiker
som drivs av Swarovskis forsdljningspartners och andra auktoriserade specialhandlare,
efter Swarovskis gottfinnande. En aktuell lista dver deltagande butiker finns online p&
www.swarovski.com/store-finder/.

Gé med i Swarovski Club

Det finns féljande sdtt att registrera sig i Swarovski Club:

(a) Fyll i ett ansdkningsformulér online p& www.swarovski.com/club; eller

(b) Fyll i ett ansékningsformulér som finns tillgdngligt i alla deltagande butiker; eller

(c) (Om tillampligt) ladda ner Swarovskis mobilapplikation till din Android™:- eller
iPhone®-enhet och fyll i en (elektronisk) ansékan.

Registreringsprocessen kan krava att du anger féljande information: anvandarnamn,

16senord, e-postadress (obligatorisk och krévs fér att f& alla beréttigade beldningar),

mobiltelefonnummer, kén, fysisk adress, fodelsedag, namn och marknadsféringspreferenser.

Las noggrant igenom integritetspolicyn fér Swarovski Club, som &r en integrerad del av

dessa anvandarvillkor, fér att férsté hur Swarovski samlar in, anvénder och Iémnar ut

information om medlemmar och hur du uppdaterar eller andrar din personliga information

och hur Swarovski kommunicerar med dig.

Om Swarovski godkénner din ansékan far du ett personligt medlemsnummer i Swarovski Club

tilldelat till dig och du fér en digital representation av ett Swarovski Club-kort till den (giltiga)

e-postadress som du angav till Swarovski vid registreringen. Ditt Swarovski Club-medlemskap

bérjar nar Swarovski godkénner din ansckan. Ditt deltagande i Swarovski Club ér kostnads-

fritt och kraver inget tidigare kop.

For registreringsprocessen i butik kan du bli ombedd att ange information om ditt

bosattningsland/region for ditt Swarovski Club-medlemskap. Om informationen om

bosdttningsland/region inte anges tilldelas ditt Swarovski Club-medlemskap till det land/

region ddr registreringsprocessen dger rum. Om bosattningslandet/regionen anges och

skiljer sig frén det land/region ddr registreringsprocessen dger rum, tilldelas ditt Swarovski

Club-medlemskap till ditt bosdttningsland/region och regleras av anvéndarvillkoren for

bosattningslandet/regionen som finns p&d www.swarovski.com/s-sclanding/.

Varje géng du gdr ett kép med ditt aktiverade registrerade Swarovski Club-medlemskap

i deltagande butiker globalt rdknas det mot att tjdna dina Swarovski Club-beléningar. For att

undvika tvivel kommer alla tjénster, erbjudanden, innehdll och andra férmdéner och initiativ

i samband med Swarovski Club att tillhandahéllas dig och kan endast l&sas in baserat pd

ditt registrerade bosattningsland/region eller registreringslandet/regionen om bosattnings-

landet/regionen inte anges. Av tekniska skal kan vi fér ndrvarande erbjuda tjdnsten i féljande

lander/regioner: Australien, Osterrike, Belgien, Kanada, Tjeckien, Frankrike, Tyskland,

Storbritannien, Grekland, Hongkong SAR, Ungern, Indien, Irland, Italien, Japan, Luxemburg,

Macao SAR, Malaysia, Mexiko, Nederldnderna, Nya Zeeland, Polen, Portugal, Ruménien,

Singapore, Sydkorea, Spanien, Sverige, Schweiz, Taiwan-regionen, Thailand, Turkiet och USA.

Tjénster

Som medlem i Swarovski Club kan du dra nytta av de tjénster som Swarovski tillhandahéller
fré&n tid till annan. Dessa tjénster kan inkludera (utan begrénsning och endast som en
indikation) nyheter och information om Swarovski Club, Swarovski och Swarovskis produkter
och tjénster, inbjudningar till (kvalificerade) medlemmar att delta i speciella evenemang
och kampanjer, sésom presentation av nya produkter eller rabatt och andra kampanjer, per-
sonlig produktinformation och specialerbjudanden och/eller tjdnster, kuponger, tillgdng
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till exklusivt innehdll eller evenemang, nyheter och uppdateringar av relevans fér medlemmar
eller méjligheten att vara i kontakt med din dedikerade Crystal Expert med eventuella
férfrégningar du kan ha. Tj@nster kan ocksé inkludera personlig rédgivning i vissa av de del-
tagande butikerna, dér du som medlem kan dra nytta av utékad kundrédgivning frén den
anstdllde som, om medlemsnumret eller namnet presenteras, kan fé tillgang till medlemmens
képhistorik och ddrmed hjélpa dig med hansyn till tidigare kép. Aktuella tjdnster och deras
villkor finns p& www.swarovski.com/s-sclanding, och &ven som en bilaga till dessa anvéndar-
villkor, som inkluderar den senaste tillémpliga versionen och som kan meddelas dig frén

tid till annan via den kontaktpunkt som du angav i ansékningsformuldret eller som du uppda-
terat. Observera att genom att tillhandahdlla viss information till Swarovski, sésom ett
telefonnummer eller en e-postadress, samtycker du till och auktoriserar Swarovski och dess
dotterbolag att kontakta dig frén tid till annan per telefon (@ven om ditt/dina telefonnummer
kan finnas med pd en lista dver spdrrtjénster) eller e-post fér att tillhandahélla de férmdner
som dar kopplade till ditt medlemskap som tjdnster, specialerbjudanden och inbjudningar till
aktiviteter.

Medlemmens skyldigheter

Det personliga Swarovski Club-medlemsnumret &r tilldelat dig och kan inte &verl&tas till tredje
part. Tjénsterna och andra medlemsférmdner som du har ratt till eller &r beréttigad till kan
inte Gverldtas.

Du &r ensam ansvarig fér eventuella skador som uppstér till féljd av bedrdgligt missbruk av
medlemsnumret/kontot som orsakas direkt eller indirekt av dig.

Du &r helt ansvarig fér att tillhandahélla och underhdlla korrekt och fullstdndig information
om medlemskapet, inklusive men inte begrdnsat till kontaktinformation sésom e-post, telefon
och/eller fysisk adress. Bristfdllig eller felaktig information kan leda till att du inte kan utnyttja
tj@nsterna, pé ditt eget ansvar. Du har endast rétt till tjénster vid meddelande av medlem-
snummer och annan information som Swarovski kréver fér att verifiera din identitet och kvali-
ficera dig for tjdnster.

Uppségning

Du kan nér som helst séiga upp ditt medlemskap i Swarovski Club utan att iaktta ndgon
uppsdgningstid genom att kontakta Swarovski vid de kontaktpunkter som anges i klausul 1.1.
Omedelbart efter uppsdgningen upphér alla férmdner, tjdnster och andra element som rér
medlemskapet.

Swarovski kan nér som helst sdga upp ditt medlemskap i Swarovski Club med tre (3) ména-
ders varsel.

Swarovski kan ocksé sdga upp ditt medlemskap omedelbart av giltig anledning. Giltig
anledning inkluderar bland annat, och efter Swarovskis gottfinnande, att du ldmnar falska
uppgifter till Swarovski, inklusive, men inte begrdnsat till, ogiltig kontaktinformation, missbruk
(inklusive bedré&gligt bruk) av ditt medlemskap och/eller tjansterna.

Ansvarsbegrénsning

Swarovski ska inte héllas ansvarigt gentemot ndgon person fér négon atgdrd som vidtagits
eller férsummats att vidtas med avseende p& programmet, i den utstréckning som lagen
tillater.

Swarovski kommer att férséka skicka korrespondens till aktiva medlemmar fér att informera
dem om frégor av intresse. Varken Swarovski eller &terférséljare som deltar som partners

i programmet ska dock héllas ansvariga fér underldtenhet att géra det och ska inte vara
ansvariga fér felaktig eller oriktig transkribering av deltagarinformation, fér problem relate-
rade till ndgon av utrustningen eller programmeringen som dr associerad med eller anvénds
av medlemmen, fér mdnskliga fel, fér avbrott, radering, uteldmnande, defekt eller linjefel

i ndgot telefonnét eller elektronisk dverféring, for problem relaterade till datorutrustning,
programvara, oférméga att komma &t ndgon webbplats eller onlinetjdnst, fér andra tekniska
eller icke-tekniska fel eller funktionsfel, for férlorad, férsenad, stulen, olaslig, ofullstandig,
forvrangd, feladresserad, stympad eller porto skyldig post eller annan post oavsett anled-
ning, férutom for ansvar som inte kan uteslutas enligt lag.

Ovrigt

Inget avstdende frén Swarovski av ndgon av bestémmelserna héri ska vara giltigt om det
inte uttryckligen anges skriftligen. Underl&tenhet att utéva, eller dréjsmél med att utéva,
né&gon rattighet, gottgdrelse, befogenhet eller privilegium som hérrér frén dessa anvéndar-
villkor ska inte fungera som, eller tolkas som, ett avstdende frén Swarovski; inte heller ska
enskilt eller delvis utévande av négon rattighet, gottgérelse, befogenhet eller privilegium
enligt detta utesluta ndgot annat eller ytterligare utdvande ddrav eller utévandet av négon
annan rattighet, gottgdrelse, befogenhet eller privilegium av Swarovski.

Om né&gon av dessa anvéndarvillkor av ndgon anledning beddms vara olagliga, ogiltiga eller
pd annat satt ogenomférbara av en behdrig domstol, ska, i den utstrdckning villkoret ar
olagligt, ogiltigt eller ogenomférbart, det avskiljas och tas bort frén dessa anvéndarvillkor,
och de &terstdende villkoren ska fortsétta att galla, forbli i full kraft och verkan och fortsétta
att vara bindande och verkstdllbara.

Varken Swarovski eller dess moderbolag, dotterbolag, partners, utsedda ombud eller
anstdllda ldmnar ndgra utfastelser eller garantier av ndgot slag, uttryckliga eller underfér-
stéddda, i samband med dessa anvéndarvillkor eller Swarovski Club eller négon av de
beldningar eller férmdner som &r férknippade ddrmed, inklusive, men inte begrdnsat till,
garantier fér séljbarhet, icke-intréng eller Idmplighet for ett visst &ndamél, férutom dér
s&dana utféstelser och garantier inte &r lagligen uteslutbara.

Dessa anvdndarvillkor och alla rattsliga férhallanden mellan Swarovski och dig i samband
med Swarovski Club-medlemskapet ska regleras av lagarna i Swarovskis séte. Tvister ska
uteslutande avgoras av domstolen i den stad ddr Swarovski har sitt sate.

For fragor, férfrdgningar och kontaktinformation, se klausul 1.1.



Tj@na niv@status

Swarovski Club-beldningar bestédms utifrén ett I&gsta képvérde som du nér genom dina kép
(“Minimivarde”). Ett “Kép” i Swarovski Club-beléningar betyder varje gdng du anvénder ditt
aktiverade, registrerade Swarovski Club-medlemsnummer i deltagande butiker i féljande lander/
regioner: Australien, Osterrike, Belgien, Kanada, Tjeckien, Frankrike, Tyskland, Storbritannien,
Grekland, Hongkong SAR, Ungern, Indien, Irland, Italien, Japan, Luxemburg, Macao SAR,
Malaysia, Mexiko, Nederldnderna, Nya Zeeland, Polen, Portugal, Rumdnien, Singapore, Sydkorea,
Spanien, Sverige, Schweiz, Taiwan-regionen, Thailand, Turkiet och USA. K&p som &r undantagna
frén minimivérdet inkluderar accessoarer (skdtsel- och rengéringsprodukter); reservdelar;
reparationstjanster; kop och inlésen av presentkort; medlemsavgifter for Swarovski Crystal
Society och returer. Alla tillgéngliga fdrméner och beléningar kan endast 16sas in i ditt
registrerade bosdttningsland/region eller registreringslandet/regionen om boséttningslandet/
regionen inte anges.

Swarovski Club-beldningar bestér av fem (5) nivéer beroende p& det minimivarde som du samlar
pé ditt konto. Genom att registrera dig hos Swarovski Club blir du automatiskt inskriven i Swarovski
Club-beléningar pd nivé&n “Brons”. Spendera tretusen svenska kronor (3000 SEK) inom tolv (12)
manader efter ditt registreringsdatum sé gér du vidare till nivan “Silver”. Spendera minst sjutusen
svenska kronor (7000 SEK) inom tolv (12) m&nader efter ditt registrerings-/uppgraderingsdatum

s& gér du vidare till nivén “Guld”. Spendera fjorton tusen svenska kronor (14 000 SEK) inom tolv (12)
maénader efter ditt registreringsdatum s& gér du vidare till nivdn “Platina”. Spendera fyrtiotvé tusen
svenska kronor (42 000 SEK) inom tolv (12) m&nader efter ditt registreringsdatum s8 gér du vidare
till nivén “Crystal”.

Nd&r du uppnétt en nivé férblir den giltig i tolv (12) m&nader i féljd. Efter tolvm&nadersperioden
méste du, fér att &terkvalificera dig och behélla samma nivé som du uppnétt, spendera det
tilldmpliga minimivérdet fér nivén. Om du inte spenderar minimivardet under varje tolvménaders-
period justeras din nivéstatus darefter. Om du returnerar ndgon del av ett kép dras beloppet fér
kopet fér sédana returnerade delar av frén det ackumulerade minimivérdet pd ditt Swarovski
Club-konto, och din nivé justeras dérefter.

Sé& snart du har uppndtt en viss nivé inom Swarovski Club fé&r du de férmdéner som &r férknippade
med denna nivé vid den tidpunkten under en period av tolv (12) m@nader. Du fé&r ocksé en
engéngsnivdbeldning som du kan &terkvalificera dig fér att f& igen efter tolv (12) ménader. Alla
tillgéngliga férmdner och beldningar kan endast 18sas in i ditt registrerade boséttningsland/region
eller registreringslandet/regionen om bosattningslandet/regionen inte anges.

Du kan se och spéra din nivé, nivésaldo och tillgéngliga férmdner och beldningar pd www.
swarovski.com/club. Swarovski férbehdller sig rétten att ldgga till, &ndra, modifiera, begrénsa eller
avbryta programregler, férordningar, beldningar, beléningsnivder, niv&férmdéner och/eller kvalifika-
tioner efter eget gottfinnande, ndr som helst med eller utan féreg&ende meddelande. Detta kan
inkludera att 6ka nivéer eller minimivardet som krdvs fér en beléning, dndra beléningar, dndra
deltagande butiker eller eliminera nédgon férmén. Detta kan resultera i att vissa beléningar inte &r
tillgangliga.
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Swarovski Clubs integritetspolicy

Féljande bestdmmelser ska gdlla fér Swarovskis behandling av data i samband med
kundlojalitetsprogrammet Swarovski Club.

. Ansvarig fér personuppgifterna (personuppgiftsansvarig)
Personuppgifterna i samband med medlemskapet i Swarovski Club behandlas av tvé gemen-
samt personuppgiftsansvariga, sérskilt (i) den personuppgiftsansvarige fér respektive lokalt
Swarovski-féretag som utférdar medlemskapet enligt anmdalningsblanketten eller, om det ér
annorlunda, den Swarovski-enhet som ditt medlemskap ér tilldelat, och (i) den personuppgifts-
ansvarige fér Swarovski Aktiengesellschaft, Dréschistrasse 15, 9495 Triesen, Liechtenstein. De
insamlade personuppgifterna kommer att delas med andra féretag i Swarovski-koncernen och
vissa tredje parter enligt beskrivningen i denna integritetspolicy.

N

. Behandling av personuppgifter och kélla
Swarovski samlar in och sparar de obligatoriska personuppgifter som anges p& anmélningsblan-
ketten fér Swarovski Club (inklusive men inte begrénsat till: titel, namn och adress och e-post-
adress) (Formuldrdata) plus eventuella personuppgifter som frivilligt Idmnas av Swarovski
Club-medlemmar p& medlemssidan, ditt konto eller ndr du interagerar med oss i butik, via tele-
fon, e-post, chatt eller online: fédelsedatum samt stilar/intressen (t.ex. i smycken och accessoa-
rer, hem och stil, bréllop, figurer och samlarobjekt och/eller klockor; klassisk stil), data relaterade
till dina mé&ten, konton i sociala medier (och relaterad information som samlas in via social
inloggning), dnskelistor, kén, IP-adress och onlineidentifierare. Dessutom, och dér sd ér tillgéng-
ligt, med ditt samtycke, nér chatt- och videofunktioner aktiveras genom att acceptera cookies,
erbjuder Swarovski méjligheten att kommunicera med Swarovski (via chatt eller videosamtal).
Anvandningen av denna teknik gér det majligt for oss att lokalisera besckare och ge dem majlig-
het att interagera med oss via personliga chattar eller videosamtal, ddr vi kan lyfta fram och
rekommendera produkter som bdst uppfyller en besékares férvantningar och preferenser. Denna
anvéndning kommer att vara férknippad med spérning av Swarovski Club-medlemmars upple-
velse p& WEBBPLATSEN (inklusive livespérning av deras navigering pd WEBBPLATSEN eller mobil-
applikationen) fér att Swarovski ska kunna hjdlpa Swarovski Club-medlemmar nér de navigerar
p& www.swarovski.com/. Swarovski sparar ocksé data om medlemmars kdphistorik i form av
képta artiklar (produktbeteckning, pris, rabatt), plats och tidpunkt fér kdpet och medlemsnum-
mer. K&phistoriken registreras om Swarovski Club-medlemsnumret meddelas vid kassan fér kép
i butiker som deltar i Swarovski Club-programmet. | onlinebutiken registreras medlemmars kop-
historik om medlemsnumret anges vid koptillfdllet eller om medlemmen gér ett kép ndr den ar
inloggad pd ett onlinekonto som &r kopplat till ett Swarovski Club-medlemskap. Swarovski sam-
lar ocksé in och sparar alla kuponger som skickas till Swarovski Club-medlemmen och, i férekom-
mande fall, ytterligare data om Swarovski Club-medlemmens anvandning av Swarovski-koncer-
nens onlineerbjudanden och utskick (t.ex. nyhetsbrevséppningsfrekvens, klickfrekvens, besékta
webbsidor online, interaktion i sociala medier). Om Swarovski anser att tv& olika Swarovski
Club-medlemskap tillhér samma individ, eller om en giltig begéran tas emot, kan Swarovski sl&
samman dem. | bérjan av sitt medlemskap f&r medlemmar ett e-postmeddelande med en lank
till en 6versikt Gver alla butiker som fér nérvarande deltar i Swarovski Club-programmet. Denna
Sversikt dver deltagande butiker finns ocksd tillgénglig online p& swarovski.com/store-finder.
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. Andamél med behandlingen

Swarovski samlar in och behandlar personuppgifter for medlemmar i kundlojalitetsprogrammet,

och dven for féljande Gndamdl:

- administration av Swarovski Club-medlemskap;

- drift av Swarovski Club, ndmligen personliga erbjudanden, rédgivning och kommunikation
om Swarovskis produkter och tjénster, tillhandahéllande av férméner och tilldelning av
specialvillkor (t.ex. kuponger), inbjudningar till speciella evenemang och kampanjer reserve-
rade fér medlemmar, deltagande i undersokningar, begdran om feedback och agerande
i sociala medier.

- personalisering och enhetlig kundupplevelse dver alla kanaler (Swarovski-butiker,
swarovski.com, e-postkommunikation, sociala medier);

- tillhandahdllande av relevant information och personligt marknadsféringsinnehéill;

- tillhandahdllande av personliga erbjudanden, hjélp och rédgivning om produkter och tjdnster;

- optimering av Swarovskis marknadsférings- och kommunikationsstrategi;

- tillhandahdllande av inbjudningar till speciella evenemang och kampanjer reserverade fér
registrerade kunder;

- deltagande i undersékningar, begéran om kundfeedback éver alla kanaler (Swarovski-butiker,
swarovski.com, e-post, sociala medier);

- icke-marknadsféringskommunikation inklusive men inte begrénsat till: dndringar relaterade till
Var integritetspolicy, allménna villkor och/eller anvéndarvillkor; allménna dndringar av pro-
dukt- och tjénsteutbudet; kontoverifiering; &terstdlining av [6senord; eller information relaterad
till incidenter som kan péverka véra tjanster.

De insamlade personuppgifterna anvénds av Swarovski fér att administrera och hantera med-
lemskapet (inklusive fér redovisningséndamél), fér att férse medlemmen med de férméner och
andra tjdnster som féljer med medlemskapet (den réttsliga grunden fér detta &r medlemskapet).
| deltagande butiker tilldter Swarovski Club medlemmar att dra nytta av en utékad kundrédgiv-
ning dar butiksanstdllda, vid uppvisande av medlemsnumret, kan hdmta medlemmens képhisto-
rikdata och ge medlemmen ytterligare férséljningsrédgivning baserat pé& hans eller hennes
tidigare kop, valda stilar/intressen eller Gnskelista. Vid uppvisande av Swarovski Club-medlem-
snummer, e-postadress eller medlemmens namn och fédelsedatum (eller annan unik autentise-
ringsattribut) har den relevanta butiksanstéllda tillgdng till den relevanta medlemmens sparade
kophistorikdata och 6nskelista. Swarovski kan ocksé anvdnda personuppgifterna fér att bjuda

in utvalda medlemmar till speciella evenemang och kampanjer, sésom presentation av nya pro-
dukter eller rabattkampanjer. Dessutom anvénder Swarovski ocksé personuppgifterna fér att
skicka fédelsedagsgratulationer till medlemmar. Swarovski kan ocksd anvénda personuppgifter
for utvalda medlemmar fér att erbjuda dem personlig hjélp och rédgivning och fér att vara i kon-
takt med en dedikerad Crystal Expert med eventuella férfrégningar de kan ha via telefon, e-post
eller p& annat satt som Swarovski véljer. Medlemmar kan bestémma om de vill dra nytta av
s&dana tjénster. Observera att genom att tillhandahélla viss information till Swarovski, sésom

ett telefonnummer eller en e-postadress, samtycker du till och auktoriserar Swarovski och dess
dotterbolag att kontakta dig frén tid till annan per telefon (Gven om ditt/dina telefonnummer kan
finnas med pd en lista Gver sparrtjanster) eller e-post for att tillhandahélla de forméner som ar
kopplade till ditt medlemskap som tjénster, specialerbjudanden och inbjudningar till aktiviteter.
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Detta samtycke kan &terkallas nér som helst. Swarovski anvénder ocksé de data som samlats

in i kdphistoriken fér att ge medlemmar medlemsférméner i form av rabatt- eller lojalitetspresent-
kuponger. Baserat p& de data som sparats i kdphistoriken utvarderar Swarovski vilken typ av
kupong medlemmen beviljas. Om en medlem har gett Swarovski sitt samtycke, vilket kan &terkal-
las nér som helst, kan Swarovski skicka medlemmen ytterligare information om Swarovski, pro-
duktinformation, tjénster och exklusiva erbjudanden via e-post eller p& annat sdtt som Swarovski
vdljer, inklusive via sms, telefon eller post. Baserat p& data och kdphistoriken som rapporterats
av deltagande butiker, interaktionsvariabler (sésom klickfrekvenser, tidpunkt fér interaktion eller
interaktion i sociala medier), interaktioner med v&r WEBBPLATS och surfaktivitet, valda stilar/
intressen samt annan information som frivilligt IGmnats till Swarovski av Swarovski Club-medlem-
men, kan Swarovski anpassa den information som skickas till medlemmen s& att medlemmen
sdrskilt fér, dér s& &r méjligt, information som Swarovski anser vara intressant fér medlemmen.
For detta dndamdl analyserar Swarovski de data som samlats in i bérjan av medlemskapet och
tar sdrskilt hénsyn till den sparade informationen om &lder, kén, intressen och preferenser,
interaktionsvariabler samt de mottagna kupongerna och annan information som kan hamtas
fr&n képhistoriken, hérledas frén interaktionsdata eller som medlemmen frivilligt har gett till
Swarovski vid ett senare tillfélle. Fér att tillhandahélla denna personliga information som &r
intressant for medlemmen kan Swarovski utféra profileringsaktiviteter. Profilering definieras som
alla typer av automatiserad behandling av personuppgifter fér att utvdrdera vissa personliga
aspekter som ror en fysisk person, sarskilt for att analysera eller férutsGga element som preferen-
ser, intressen eller troligt beteende hos den fysiska personen. Icke-marknadsféringskommunika-
tion kan fortfarande skickas om du har valt bort viss marknadsféringskommunikation eftersom
detta kan vara nédvéndigt for att vi ska kunna fullgéra ett avtal med dig, fér att uppfylla ratts-
liga skyldigheter eller sckerhetskrav

Utlamnande av personuppgifter

Vid behandling av personuppgifter i samband med Swarovski Club kan Swarovski nadmligen

lédmna ut personuppgifter till féljande kategorier av mottagare:

- Partners, inklusive afférs-, marknadsférings- och reklampartners (inklusive partners i sociala
medier) och alla deltagande butiker eller andra auktoriserade specialhandlare, oavsett om
foretaget drivs av Swarovski eller en annan férsdljnings- eller samarbetspartner; medan dessa
butiker kan vara beldgna i vilket land/region som helst i vérlden och de fér endast anvanda
data som mottagits frén Swarovski i syfte att driva Swarovski Club, inklusive personliga erbju-
danden till och kommunikation med medlemmar pé& uppdrag av Swarovski;

- Tredje part inklusive sociala medier och marknadsféringspartners i syfte att tillhandahdlla
personligt marknadsféringsinnehdll samt fér att optimera marknadsférings- och kommunika-
tionsstrategi;

- till ett Swarovski-féretag till vilket behandlingen av data (drift av databasen) avseende
Swarovski Club har outsourcats i tekniskt avseende (personuppgiftsbitraden);

- till ett Swarovski-féretag i syfte att driva Swarovski Club i de fall du g8r med i Swarovski Club
i ett annat land/region &n ditt bosdttningsland/region eller for att faststdlla dina Swarovski
Club-beldningar baserat pé dina kép i andra lander eller regioner dn ditt bosattningsland/
region.

Swarovski kan ldmna ut dina personuppgifter inom Swarovski samt till tredje part och i alla
lander/regioner i varlden, inklusive namligen alla IGnder/regioner dér Swarovski representeras av
koncernféretag, dotterbolag eller andra kontor och representanter (se BILAGA 2, som uppdate-
ras frén tid till annan) samt till Idnder/regioner dér tjénsteleverantérer till Swarovski behandlar
deras data (se BILAGA 2, som uppdateras frén tid till annan). Om sd é&r fallet kommer Swarovski
att sdkerstdlla en adekvat skyddsniva.

. De registrerades réttigheter

Swarovski Club-medlemmar har ratt enligt tillimplig lag att be Swarovski om information om
sina sparade personuppgifter, att dndra, begrdnsa eller radera sin personliga information eller
att be om en kopia av den personliga informationen. Swarovski Club-medlemmar kan ocksé
&terkalla samtycke som de har gett till Swarovski (t.ex. att anvéndas fér reklamédndamdl och ta
emot nyhetsbrev och annan kommersiell kommunikation) fér framtiden. Om du vill utéva ndgon
av dina rattigheter avseende prenumerationer pé nyhetsbrev, datatillgéng eller dataradering,
tveka inte att kontakta var kundtj@nst pd customer_relations.se@swarovski.com, som gdrna
svarar p& dina frégor. Observera att vi kan kréva att du verifierar din identitet innan du fér till-
gdng till din personliga information.

. Datalagring

Personuppgifter kommer att sparas och anvéndas under medlemskapets I6ptid; darefter kommer
de att sparas sd ldnge som det &r nddvéandigt fér de ovanndmnda &ndamdlen, men inte léngre
&n fem ar, s@vida det inte krdvs av rattsliga skal. Képhistoriken registreras i fem @r. Ytterligare
information om Swarovski Club finns i de allménna villkoren fér kundlojalitetsprogrammet p&
www.swarovski.com.

Uppdateringar och ytterligare information

Fér uppdateringar av informationen i denna dataskyddspolicy och, i férekommande fall,
ytterligare landsspecifik obligatorisk information och obligatorisk information baserad p& EU:s
dataskyddsférordning, och fér eventuella oklarheter ang&ende dverféring av personlig
information utomlands, lagring, sdkerhet foér din personliga information och andra integritets-
frédgor som inte uttryckligen anges i denna dataskyddspolicy, vénligen se integritetspolicyn

pé& www.swarovski.com dér sd ér tillampligt.



