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Dalyvavimo ,,Swarovski Club“ lojalumo programoje sglygos

Atidziai perskaitykite Sias sqlygas. Prisijungdami prie ,,Swarovski Club“ lojalumo programos
ar joje dalyvaudami sutinkate su Siomis sglygomis ir kitomis ia paminétomis sqlygomis.

Taikymas ir apréptis

Sios sqlygos taikomos jums prisijungiant ir dalyvaujant ,Swarovski Club“ lojalumo programoje
(toliau - ,Swarovski Club* arba ,lojalumo programa®), kurig vykdo jmoné ,Swarovski Int.
Distribution AG*, jsikarusi adresu Droeschistrasse 15, Liechtenstein, 9495 Triesen, el. pastas
customer_relations.cee@swarovski.com, tel. +423 399 5069 (toliau - ,Swarovski“). ,Swarovski“
pasilieka teisg bet kuriuo metu savo nuoZitra keisti, modifikuoti ir (arba) panaikinti ,Swarovski
Club* lojalumo programq ir (arba) visas ar bet kurig $iy naudojimo sqlygy dalj, taip pat bet
kokias su programa susijusias nuostatas, DUK ar gaires. Bet kokie pakeitimai ar korekcijos
jsigalios i§ karto, kai tik pataisyta versija bus paskelbta svetainéje www.swarovski.
com/s-sclanding/.

Dalyvaudami ,Swarovski Club“ lojalumo programoje patvirtinate, kad sutinkate su Siomis
naudojimo sqlygomis ir bet kokiais jy pakeitimais ar papildymais. Rekomenduojame regulia-
riai perziuréti Sias naudojimo sqlygas, taip pat susijusias nuostatas ir DUK, kad Zinotuméte,
kokios sglygos taikomos ,Swarovski Club“ lojalumo programos dalyviams. Naujausias
naudojimo sqlygas ir informacijq apie paslaugas galite perzidréti svetainéje www.swarovski.
com/s-sctermsandconditions/. Apie bet kokius pakeitimus, kurie, pagrjsta ,Swarovski“
nuomone, jums galéty bati reik§mingai nepalankis, bisite informuoti (nurodytu programos
dalyvio kontaktiniu adresu) likus ne maziau kaip 30 dieny iki jy jsigaliojimo. Jei per 30 dieny
nuo pranesimo apie pakeitimg gavimo nepasinaudosite teise pasitraukti is programos

pagal 5.1 punktg, bus laikoma, kad su pakeitimais sutinkate. Jei su pakeitimais nesutinkate,
visada galite pasinaudoti savo teise pasitraukti is programos pagal 5.1 punktg.

»Swarovski Club“ lojalumo programa skirta tik asmeniniam naudojimui. Naudotis ja komerci-
niais tikslais draudziama. ,Swarovski Club“ lojalumo programoje gali dalyvauti tik pilnameciai
fiziniai asmenys, kurie nuolat gyvena 3alyje ar regione, kur veikia ,Swarovski* ir kurie pagal
galiojanéius teisés aktus laikomi galutiniais vartotojais (toliau - ,programos dalyvis (-€)* arba
jas).

Visos paslaugos, pasitlymai, turinys, kitos naudos ir iniciatyvos, susijusios su ,Swarovski Club*
lojalumo programa (toliau - ,paslaugos” arba ,naudos*), teikiamos tik vadovaujantis Siomis
sqlygomis ir tik ,, Swarovski“ nurodytose programoje dalyvaujan&iose parduotuvése (toliau -
»programoje dalyvaujancios parduotuvés®). Programoje dalyvaujancios parduotuvés - tai
»Swarovski“ valdomos fizinés parduotuves, oficiali internetiné parduotuvé, fransizés pagrindu
veikianéios parduotuves, ,Swarovski“ prekybos partneriy valdomos parduotuves, taip pat
kitos ,Swarovski“ nuozitra atrinktos jgaliotosios prekybos vietos ar specializuoti platintojai
(be apribojimy). Naujausig programoje dalyvaujan&iy parduotuviy sqrasq galite rasti adresu
www.swarovski.com/store-finder/.

Kaip prisijungti prie ,Swarovski Club“ lojalumo programos?
Toliau pateikti badai, kaip galima prisijungti prie ,Swarovski Club“ lojalumo programos:
(a) uZpildyti interneting paraiskos formq adresu www.swarovski.com/club;
(b) uzpildyti paraiskos formq bet kurioje programoje dalyvaujan&ioje parduotuvéje;
(c) (jei taikoma) atsisiysti ,Swarovski“ mobiligjg programéle j savo ,Android™* arba
»iPhone®“ jrengin;j ir uzpildyti elektroning paraiskg.
Registruojantis gali tekti pateikti §ig informacijq: naudotojo vardg, slaptazodj, el. pasto
adresq (batina nurodyti norint gauti visas sitlomas naudas), mobiliojo telefono numerj,
lytj, gyvenamosios vietos adresq, gimimo datg, vardg bei pavardg ir pasirinkti rinkodaros
nuostatas.
Prasome atidziai perskaityti ,Swarovski Club“ lojalumo programos privatumo nuostatas,
kurios yra neatsiejama iy sqlygy dalis, kad suprastumeéte, kaip ,Swarovski“ renka, naudoja
ir atskleidZia informacijg apie programos dalyvius, kaip galite atnaujinti ar pakeisti savo
asmens duomenis ir kaip ,Swarovski su jumis bendrauja.
Jei ,Swarovski“ patvirtins jusy paraiskos formq, jums bus priskirtas asmeninis ,Swarovski
Club“ lojalumo programos dalyvio numeris ir jusy registracijos metu nurodytu (galiojangiu) el.
pasto adresu bus atsiysta skaitmeniné ,Swarovski Club“ kortelé. Jusy narysteé ,Swarovski
Club“ lojalumo programoje prasideda ,Swarovski“ patvirtinus jisy paraiskg. Prisijungti prie
»Swarovski Club“ lojalumo programos galima nemokamai, nereikia jokio iSankstinio pirkimo.
Registruojantis parduotuveéje jusy gali biuti prasoma pateikti informacijg apie savo gyvena-
mgqjq $alj ar regiong. Si informacija reikalinga norint prisijungti prie ,Swarovski Club“ lojalumo
programos. Nepateikus informacijos apie gyvenamgjq 3alj ar regionq, ,Swarovski Club*
narysté bus priskirta tai Saliai ar regionui, kur buvo atlikta registracija. Jei pateikta gyvena-
mosios $alies ar regiono informacija skirsis nuo Salies ar regiono, kur buvo atlikta registracija,
jasy narysteé ,Swarovski Club“ lojalumo programoje bus priskirta jusy gyvenamajai Saliai ar
regionui ir jai bus taikomos toje Salyje ar regione galiojancios sqlygos, skelbiamos svetainéje
www.swarovski.com/s-sclanding/.
Kaskart, kai pirkdami programoje dalyvaujanciose parduotuvése naudosités aktyvuota
registruota ,Swarovski Club“ naryste, Sie pirkiniai bus jtraukiami nustatant jusy ,Swarovski
Club® narystés lygj. Kad nekilty abejoniy, visos paslaugos, pasitlymai, turinys ir bet kokia
kita nauda ar iniciatyva, susijusi su ,Swarovski Club“ lojalumo programa, jums bus teikiami ir
galés biti naudojami tik jlsy registruotoje gyvenamojoje Salyje ar regione arba, jei si infor-
macija nepateikta, Salyje ar regione, kur buvo atlikta registracija. Dél techniniy priezaséiy
Siuo metu galime teikti paslaugas Siose Salyse ar regionuose: Airijoje, Australijoje, Austrijoje,
Belgijoje, Cekijoje, Didziojoje Britanijoje, Graikijoje, Indijoje, Ispanijoje, Italijoje, YAR Honkonge,
JAV, Kanadoje, Liuksemburge, Lenkijoje, Makao, Malaizijoje, Meksikoje, Naujojoje Zelandijoje,
Nyderlanduose, Piety Koréjoje, Portugalijoje, Prancizijoje, Rumunijoje, Singapire, Sveicarijoje,
Taivano regione, Tailande, Turkijoje, Vengrijoje ir Vokietijoje.

Paslaugos

Kaip ,Swarovski Club“ lojalumo programos dalyvis (-¢), galite naudotis paslaugomis, kurias
savo nuotitira teikia ,Swarovski“ Sios paslaugos gali apimti (sgradas néra baigtinis ir patei-
kiamas tik kaip pavyzdys) naujienas ir informacijg apie ,Swarovski Club“ lojalumo programg,
jmone ,Swarovski“ ir ,Swarovski“ gaminius bei paslaugas; kvietimus programos dalyviams
(atitinkantiems reikalavimus) dalyvauti specialiuose renginiuose ir akcijose, pvz., naujy
gaminiy pristatymuose, nuolaidy ir kitose akcijose; suasmenintg informacijq apie gaminius
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ir specialius pasitlymus ir (arba) paslaugas; kuponus; prieigq prie iskirtinio turinio ar renginiy;
naujienas ir programos dalyviams aktualius pranesimus; taip pat galimybe kreiptis j priskirtg
,Crystal Expert* specialistqg bet kokiais klausimais. Paslaugos taip pat gali apimti asmenines
konsultacijas kai kuriose programoje dalyvaujanciose parduotuvése, kuriose jUs, kaip progra-
mos dalyvis (-€), galite gauti iSplésting konsultacijq i§ darbuotojy, kurie, pateikus narystés
numerj arba vardg ir pavardg, gali matyti programos dalyvio (-és) pirkiniy istorijq ir teikti
rekomendacijas atsizvelgdami j ankstesnius pirkinius. Siuo metu teikiamos paslaugos ir joms
taikomos sqlygos skelbiamos svetainéje www.swarovski.com/s-sclanding, taip pat prideda-
mos kaip $iy naudojimo sqlygy priedas. Taikoma naujausia galiojanti versija, apie kuriqg jums
gali biti pranesta naudojant jisy paraiskoje nurodytus ar véliau atnaujintus kontaktinius
duomenis. Atkreipkite démesj, kad teikdami tam tikrg informacijg ,Swarovski‘, pavyzdziui,
telefono numerj ar el. pasto adresq, sutinkate, kad ,Swarovski ir susijusios jmonés periodiskai
su jumis susisiekty telefonu (net jei jusy numeris jtrauktas j sqrasq ,Neskambinti“) arba el.
pastu del su naryste susijusiy naudy - paslaugy, specialiy pasitlymy ir kvietimy j renginius.

Programos dalyvio (-és) jsipareigojimai

»Swarovski Club“ narystés numeris yra asmeninis ir suteikiamas tik jums, todél negali bati
perduodamas tretiesiems asmenims. Paslaugos ir kitos narystés suteikiamos arba jums
priklausancios naudos negali biti perduodamos kitiems asmenims.

Uz bet kokiq Zalg, atsiradusig dél apgaulingo narystés numerio ar paskyros naudojimo, kai
tai tiesiogiai ar netiesiogiai kilo dél jusy veiksmy, atsakote jus.

Jus esate atsakingi uz tai, kad su naryste susijusi informacija, jskaitant, be kita ko, kontaktinius
duomenis (el. pastq, telefono numerj ir (arba) adresq), baty tiksli ir nuolat atnaujinama. Jei
nepateiksite informacijos arba jei pateikta informacija bus netiksli, gali nepavykti pasinaudoti
paslaugomis - uz tai atsakomybeé teks jums. Paslaugomis galésite naudotis tik pateike
narystés numerj ir kitg jmonés ,Swarovski“ reikalaujamg informacijg, reikalingg jusy tapatybei
ir teisei naudotis paslaugomis patvirtinti.

Narystés nutraukimas

Savo naryste ,Swarovski Club“ lojalumo programoje galite nutraukti bet kuriuo metu, be
iSankstinio jspéjimo, susisieke su jmone ,Swarovski Siy sglygy 1.1 punkte nurodytais kontaktais.
Nutraukus naryste i§ karto bus panaikintos visos naudos, paslaugos ir kiti su naryste susije
elementai.

»Swarovski“ gali bet kada nutraukti jisy naryste ,Swarovski Club“ lojalumo programoje, apie
tai jspéje pries tris ménesius.

»Swarovski“ taip pat gali nedelsiant nutraukti jusy naryste dél svarios priezasties. Svarbia
priezastimi, be kita ko ir jmonés ,Swarovski“ nuozitra, gali bati laikoma tai, kad jmonei
»Swarovski“ pateikéte neteisingus duomenis (jskaitant, be kita ko, neteisingus kontaktinius
duomenis), netinkamai naudojotés (jskaitant apgaulingg naudojimgsi) savo naryste ir

(arba) paslaugomis.

Atsakomybés ribojimas

Kiek tai leidziama pagal galiojanéius teisés aktus, ,Swarovski“ neprisiima jokios atsakomybeés
jokiy asmeny atzvilgiu uz bet kokius veiksmus, kuriy buvo imtasi arba kuriy nebuvo imtasi
vykdant programg.

Jmoné ,Swarovski“ aktyviems programos dalyviams bandys siysti pranesimus aktualiais
klausimais. Vis délto nei ,Swarovski“, nei programoje kaip partneriai dalyvaujantys mazmeni-
ninkai neatsako uz nepavykusj tokios informacijos perdavimq ar netiksly jvestos informacijos
perrasymg, programos dalyvio (-és) naudojamos jrangos ar programy trikdzius, zmogiskgsias
klaidas, trukdZius, duomeny praradimg, praleidimg, gedimus, taip pat telefono linijos ar
elektroninio duomeny perdavimo sistemos sutrikimus, kompiuterinés jrangos ar programinés
jrangos triktis, prieigos prie svetainés ar internetiniy paslaugy sutrikimus, kitas technines ar
netechnines klaidas ar gedimus, uz prarastg, pavéluotg, pavogtq, nejskaitomg, nepilng, suga-
dintg, neteisingai adresuotgq, sudarkytq korespondencijg, siuntas su nesumokétu pasto
mokesciu ar bet kokig kitg pasto siuntg, iSskyrus atvejus, kai tokios atsakomybés negalima
iSvengti pagal jstatymq.

Kitos nuostatos

»Swarovski“ atsisakymas taikyti bet kurig Siy naudojimo sqlygy nuostatq laikomas galiojan&iu
tik tuo atveju, jei yra aiskiai isdéstytas rastu. Jei ,Swarovski“ nepasinaudoja kuria nors savo
teise arba delsia pasinaudoti bet kuria savo teise, teisiy gynimo priemone, jgaliojimais ar
privilegija pagal sias naudojimo sglygas, tai nereiskia ir negali bati interpretuojama kaip
tokiy teisiy atsisakymas. Taip pat, jei ,Swarovski“ pasinaudoja kuria nors teise, teisiy gynimo
priemone, jgaliojimais ar privilegija tik i$ dalies ar vieng kartg, tai neuzkerta kelio naudotis

ta pacia ar bet kuria kita teise, teisiy gynimo priemone, jgaliojimais ar privilegija ateityje.

Jei dél kokios nors priezasties kompetentingas teismas bet kuriq $iy sqlygy nuostatq pripazinty
neteiséta, negaliojanéia ar kitaip nejgyvendinama, tokia nuostata bus laikoma atskirta ir
isbraukta is 8iy sqlygy, o likusios nuostatos isliks visiskai galiojanéios, saistanéios ir toliau
privalomos vykdyti.

Nei jmoné ,Swarovski‘, nei jos patronuojanciosios, patronuojamosios ir susijusios jmonés, par-
tneriai, paskirti atstovai, agentai ar darbuotojai neteikia jokiy - aiskiai isreiksty ar numanomy
- pareiskimy ar garantijy, susijusiy su siomis naudojimo sglygomis, ,Swarovski Club“ lojalumo
programa ar bet kokiais susijusiais atlygiais ar naudomis, jskaitant, be kita ko, garantijas

dél tinkamumo parduoti, kity asmeny teisiy nepazeidimo ar tinkamumo konkreciam tikslui,
iSskyrus atvejus, kai tokiy pareiskimy ar garantijy negalima atsisakyti pagal galiojanéius
teisés aktus.

Sioms sqlygoms ir visiems teisiniams , Swarovski“ ir jisy santykiams, susijusiems su naryste
,Swarovski Club“ lojalumo programoje, taikoma 3alies, kurioje jregistruota ,Swarovski“
buveiné, teisé. Bet kokie teisiniai gincai sprendziami iSimtinai miesto, kuriame jregistruota
jmonés ,Swarovski“ buveing, teismuose.

Dél klausimy ar uzklausy kreipkités 1.1 punkte nurodytais kontaktiniais duomenimis.



Narystés lygiai

»Swarovski Club“ narysteés lygiai nustatomi pagal minimalig pirkiniy verte, kuriq kaupiate apsipirkda-
mi (toliau - ,minimali verté“). ,Swarovski Club“ lojalumo programos tikslais ,pirkiniu“ laikomas
kiekvienas atvejis, kai naudojatés aktyvuota registruota ,Swarovski Club“ naryste pirkdami progra-
moje dalyvaujanciose parduotuvése Siose Salyse ar regionuose: Airijoje, Australijoje, Austrijoje,
Belgijoje, Cekijoje, Didziojoje Britanijoje, Graikijoje, Indijoje, Ispanijoje, Italijoje, YAR Honkonge,
Japonijoje, JAV, Kanadoje, Liuksemburge, Lenkijoje, Makao, Malaizijoje, Meksikoje, Naujojoje
Zelandijoje, Nyderlanduose, Piety Koréjoje, Portugalijoje, Prancizijoje, Rumunijoje, Singapire,
Sveicarijoje, Taivano regione, Tailande, Turkijoje, Vengrijoje ir Vokietijoje. | minimaliq pirkiniy verte
nejtraukiami sie pirkiniai: priedai (priezitros ir valymo priemonés), atsarginés detalés, remonto
paslaugos, dovany korteliy jsigijimas ir naudojimas, ,Swarovski Crystal Society“ narystés mokesciai,
taip pat grgzinti pirkiniai.

»Swarovski Club“ narysté turi keturis lygius, kurie nustatomi pagal paskyroje sukauptg minimalig
pirkiniy verte. UZsiregistravus ,Swarovski Club“ lojalumo programoje automatiskai suteikiamas
pradinis - bronzinis - narystés lygis. Per 12 ménesiy nuo registracijos datos isleidus 250 EUR (du
Simtus penkiasdesimt eury), pasiekiamas sidabrinis narystés lygis. Per 12 ménesiy nuo registracijos /
naujo lygio suteikimo datos isleidus 600 EUR (3esis Simtus eury), pasiekiamas auksinis narystés
lygis. Per 12 ménesiy nuo registracijos datos isleidus 1200 EUR (vienq tikstantj du Simtus eury),
pasiekiamas platininis narysteés lygis. Per 12 ménesiy nuo registracijos datos isleidus 3 500 EUR
(tris tikstan&ius penkis simtus eury), pasiekiamas kristolinis narystés lygis.

Pasiekus tam tikrg narystés lygj, jis galios 12 ménesiy. Pasibaigus 12 ménesiy laikotarpiui, kad
islaikytuméte pasiektq narystés lygj, turésite isleisti pagal atitinkamg narystés lygj reikalaujamg
minimalig sumq. Jei per kiekvienq 12 ménesiy laikotarpj neisleisite minimalios nustatytos
sumos, narystés lygis bus atitinkamai pakoreguotas. Grgzinus pirkinj, jo verté bus isskaiCiuota i§
»Swarovski Club“ paskyroje sukauptos sumos, o narystes lygis gali bati pakoreguotas.

Pasiekus tam tikrg ,Swarovski Club“ narystés lygj, 12 ménesiy laikotarpiui jgyjama teisé naudotis
tuo metu tam lygiui priskirtomis naudomis. Taip pat suteikiamas vienkartinis narystés lygio atlygis,
kuris, jei jvykdomos sqlygos, vél gali bati skiriamas po 12 ménesiy. Visos priklausancios naudos

ir atlygiai teikiami ir gali bUti naudojami registruotoje gyvenamojoje salyje ar regione arba, jei i
informacija nepateikta, 3alyje ar regione, kur buvo atlikta registracija.

Savo narystés lygj, sukauptq sumq ir silomas naudas bei atlygius galite perzitréti adresu
www.swarovski.com/club. ,Swarovski“ pasilieka teisg savo nuoZzilira bet kuriuo metu jspéje arba
nejspéje papildyti, keisti, koreguoti, apriboti arba panaikinti programos taisykles, nuostatas, atlygius,
narysteés lygius, pagal narystés lygius suteikiamas naudas ir (arba) reikalavimus. Tai gali apimti
narystés lygiy suteikimo taisykliy keitimg, minimalaus atlygiui gauti reikalingo pirkiniy vertés dydzio
keitimg, atlygiy pakeitimus, programoje dalyvaujanéiy parduotuviy sqraso keitimq arba tam tikry
naudy panaikinimg. Dél to tam tikri atlygiai gali tapti nepasiekiami.
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»Swarovski Club“ lojalumo programos privatumo nuostatos

Jmoneés ,Swarovski“ vykdomam duomeny tvarkymui, susijusiam su klienty lojalumo programa
»Swarovski Club“ taikomos toliau iSdéstytos nuostatos.

. Asmens duomeny valdytojas
Asmens duomenis, susijusius su naryste ,Swarovski Club“ lojalumo programoje, tvarko du
valdytojai: 1) atitinkama vietos ,Swarovski“ bendrové, suteikusi naryste pagal registracijos
formq arba, jei skiriasi, ,Swarovski“ jmoné, kuriai priskirta jsy narysté; 2) ,Swarovski
Aktiengesellschaft’, Dréschistrasse 15, 9495 Triesen, Liechtenstein (Lichtensteinas). Surinkti
asmens duomenys gali biti perduoti kitoms ,Swarovski“ grupés jmonéms ir tam tikroms
treciosioms Salims, kaip nurodyta Siose privatumo nuostatose.

N

. Asmens duomeny tvarkymas ir 3altinis
,Swarovski“ renka ir saugo asmens duomenis, kuriuos butina pateikti ,Swarovski Club“
registracijos formoje (jskaitant, be kita ko, kreipinj, vardq, pavarde, adresq ir elektroninio pasto
adresq) (formos duomenys), taip pat bet kokius asmens duomenis, kuriuos ,Swarovski Club*
lojalumo programos dalyviai savanoriskai pateikia savo profilio puslapyje, paskyroje arba
bendraudami su mumis parduotuvéje, telefonu, el. pastu, pokalbiy svetainéje arba internete:
gimimo datg, taip pat stiliy / dominanéias sritis (pvz., papuosalai ir aksesuarai, namy apyvokos
daiktai ir stilius, vestuves, figarélés ir kolekciniai gaminiai ir (arba) laikrodziai, klasikinis stilius),
taip pat duomenis, susijusius su susitikimais, socialiniy tinkly paskyromis (ir susijusiq informacijq,
renkamq jungiantis prie paskyros per socialinius tinklus), nory sqgraus, lytj, IP adresq ir
internetinius identifikatorius. Be to, jei jmanoma ir gavus jusy sutikimg, kai sutikus su slapuky
naudojimu aktyvuojamos pokalbiy ir vaizdo skambuciy funkcijos, ,Swarovski“ sitlo galimybe
bendrauti su ,Swarovski“ atstovais (naudojant pokalbio langg arba vaizdo skambutj). Sios
technologijos suteikia galimybe nustatyti lankytojo vietq ir pasidlyti suasmenintg bendravimg
- pokalbiais ar vaizdo skambudiais, kuriy metu galime pristatyti ir rekomenduoti gaminius,
geriausiai atitinkanéius lankytojo llkes¢ius ir pageidavimus. Siy technologijy naudojimas susijes
su ,Swarovski Club* lojalumo programos dalyviy patirties SVETAINEJE stebéjimu (jskaitant
nardymo SVETAINEJE ar mobiliojoje programéléje stebejima), kad ,Swarovski“ galéty teikti
pagalbg ,Swarovski Club“ lojalumo programos dalyviams narsant www.swarovski.com/. Jmoné
»Swarovski“ taip pat saugo programos dalyviy pirkiniy istorijos duomenis - jsigytas prekes
(gaminio pavadinimg, kaing, pritaikytg nuolaidg), pirkimo vietq ir laikg bei narystés numerj.
Pirkiniy istorija registruojama tik tuo atveju, jei atsiskaitant programoje dalyvaujanciose
parduotuvése pateikiamas ,Swarovski Club“ narystés numeris. Pirkiniy istorija internetinéje
parduotuvéje registruojama, jei pirkimo metu pateikiamas narystés numeris arba jei pirkimas
atliekamas prisijungus prie su ,Swarovski Club“ naryste susietos paskyros. ,Swarovski“ taip
pat renka ir saugo visus ,Swarovski Club“ lojalumo programos dalyviui iSsiystus kuponus ir, jei
taikoma, papildomus duomenis apie ,Swarovski Club“ lojalumo programos dalyvio (-és)
naudojimgsi ,Swarovski“ jmoniy grupés internetinémis paslaugomis ir siunc¢iamus pranesimus
(pvz., naujienlaiskiy atidarymo daznj, spusteléjimy daznj, tinklalapius, kuriuose buvo lankytasi,
sqveikas socialiniuose tinkluose).

Jei ,Swarovski“ mano, kad dvi skirtingos ,Swarovski Club“ narystés priklauso tam paciam
asmeniui, arba jei gaunamas pagrjstas prasymas, ,Swarovski“ gali jas sujungti. Nauji lojalumo
programos dalyviai gauna el. laiskg su nuoroda j visy Siuo metu ,Swarovski Club“ programoje
dalyvaujanéiy parduotuviy sqrasq. Programoje dalyvaujanéiy parduotuviy sqrasq taip pat
galima perzitréti adresu swarovski.com/store-finder.

3. Tvarkymo tikslas

Jmoné ,Swarovski“ renka ir tvarko klienty lojalumo programos dalyviy asmens duomenis

siekdama:

- administruoti ,Swarovski Club“ narystes;

- vykdyti ,Swarovski Club“ lojalumo programg, t. y. teikti suasmenintus pasitlymus,
konsultacijas ir informacijq apie ,Swarovski“ gaminius ir paslaugas, teikti privilegijas ir
specialias sqlygas (pvz., kuponus), kviesti j programos dalyviams skirtus renginius ir akcijas,
kviesti dalyvauti apklausose, prasyti atsiliepimy ir jtraukti j veiklg socialiniuose tinkluose;

- suasmeninti ir uztikrinti nuoseklig klienty patirtj naudojantis skirtingais kanalais (fizinése
,Swarovski“ parduotuvése, svetainéje swarovski.com, el. pastu, socialiniuose tinkluose);

- teikti aktualig informacijg ir suasmenintg rinkodaros turinj;

- teikti suasmenintus pasitlymus, pagalbg ir konsultacijas dél gaminiy bei paslaugy;

- optimizuoti ,Swarovski“ rinkodaros ir komunikacijos strategijg;

- kviesti j specialius registruotiems klientams skirtus renginius ir akcijas;

- kviesti dalyvauti apklausose ir rinkti klienty atsiliepimus jvairiais kanalais (fizinése
,Swarovski“ parduotuvése, svetainéje swarovski.com, el. pastu, socialiniuose tinkluose);

- teikti su rinkodara nesusijusius pranesimus, jskaitant, be kita ko: pranesimus apie misy
privatumo nuostaty, bendryjy sqlygy ir nuostaty ir (arba) naudojimo sqlygy pakeitimus,
gaminiy ir paslaugy pasitlymy bendro pobudzio pakeitimus, paskyros patvirtinimg,
slaptaZzodzio atkirimq arba informacijq apie jvykius, kurie gali turéti jtakos misy paslaugy
teikimui.

Surinktus asmens duomenis ,Swarovski“ naudoja narystei administruoti ir tvarkyti (jskaitant
apskaitos tikslais), taip pat lojalumo programos dalyviui teikti su naryste susijusias naudas ir
kitas paslaugas (tokio tvarkymo teisinis pagrindas - narysté). Programoje dalyvaujanciose
parduotuvése ,Swarovski Club“ lojalumo programos dalyviai gali pasinaudoti iSpléstinémis
klienty konsultacijomis, kuriy metu, pateikus narystés numerj, parduotuvés darbuotojas gali
perzitréti programos dalyvio (-és) pirkiniy istorijq ir suteikti issamesng konsultacijq,
atsizvelgdamas j ankstesnius pirkinius, pasirinktq stiliy ir (arba) dominanéias sritis ar nory
sqrasq. Pateikus ,Swarovski Club“ narystés numerj, el. pasto adresq arba programos dalyvio
(-és) vardg, pavarde ir gimimo datq (arba kitg unikaly identifikavimo pozymj), atitinkamos
parduotuvés darbuotojas gali perziaréti atitinkamo dalyvio (-és) pirkiniy istorijq ir nory sqrasq.
»Swarovski“ taip pat gali naudoti asmens duomenis, kad pakviesty atrinktus programos
dalyvius j specialius renginius ir akcijas, pavyzdziui, naujy gaminiy pristatymus ar nuolaidy
akcijas. Be to, ,Swarovski“ naudoja asmens duomenis gimtadienio sveikinimams lojalumo
programos nariams siysti.

»Swarovski“ taip pat gali naudoti atrinkty lojalumo programos dalyviy asmens duomenis, kad
pasitlyty jiems individualiq pagalbg ir konsultacijas, taip pat tam, kad jie galéty bendrauti su
paskirtu (-a) ,Crystal Expert“ konsultantu (-e) visais jiems ripimais klausimais telefonu (jskaitant
SMS ir susiradingjimo programéles, pvz., ,WhatsApp* ar ,Line*), elektroniniu pastu arba kitais
pageidaujamais rysio kanalais, kuriuos jie nurodé ,Swarovski“ Lojalumo programos dalyviai
gali nuspresti, ar nori pasinaudoti tokiomis paslaugomis. Atkreipkite démesj, kad teikdami
tam tikrg informacijq ,Swarovski pavyzdziui, telefono numerj ar el. pasto adresg, sutinkate,
kad jmoné ,Swarovski ir susijusios jmonés periodiskai su jumis susisiekty telefonu, SMS,

per susirasinéjimo programéles (net jei jasy telefono numeris jtrauktas j sqrasq ,Neskambinti“)
arba el. pastu dél su naryste susijusiy naudy - paslaugy, specialiy pasidlymy ir kvietimy j
renginius. Sutikimg galima atSaukti bet kuriuo metu.



»Swarovski“ taip pat naudoja pirkiniy istorijos duomenis tam, kad suteikty lojalumo programos
dalyviams tam tikry naudy, pavyzdziui, nuolaidy arba lojalumo dovany kupony. Remdamasi
pirkiniy istorijoje jrasytais duomenimis, ,Swarovski“ vertina, kokio tipo kupong suteikti lojalumo
programos dalyviui. Jei lojalumo programos dalyvis (-é) yra suteikes ,Swarovski“ sutikimg, kurj
galima bet kada at3aukti, ,Swarovski“ tokiam (-iai) programos dalyviui (-ei) gali siysti papildomos
informacijos apie jmone ,Swarovski‘, ,Swarovski“ gaminius, paslaugas ir isskirtinius pasidlymus
el. pastu arba kitu pasirinktu budu, pavyzdziui, tekstineémis Zinutémis, telefonu ar pastu.
Remdamasi programoje dalyvaujanéiy parduotuviy pateiktais duomenimis ir pirkimo istorija,
sqveikos rodikliais (tokiais kaip spusteléjimy daznis, sqveikos trukmé ar veikla socialiniuose
tinkluose), elgsena miisy SVETAINEJE ir narsymo veikla, pasirinktais stiliais ir dominan&iomis
sritimis, taip pat kita informacija, kurig ,Swarovski Club® lojalumo programos dalyvis savanoriskai
atskleidé ,Swarovski“, ,Swarovski“ gali suasmeninti lojalumo programos dalyviui (-ei) siunciamg
informacijq, kad 3i(s), kai jmanoma, gauty informacijq, kuri, jmonés ,Swarovski“ vertinimu, jam
(jai) gali buti jdomi.

Siam tikslui ,Swarovski“ analizuoja nuo narysteés pradzios surinktus duomenis, ypaé atsizvelgdama
jjrasytq informacijq apie amziy, lytj, dominangias sritis ir pageidavimus, sqveikos rodiklius,
gautus kuponus bei kitg informacijg, kuri gali bati nustatyta pagal pirkiniy istorijq, iSgauta i§
sqveikos duomeny arba kurig lojalumo programos dalyvis (-&) bet kada véliau savanoriskai
pateiké ,Swarovski“ Siekdama pateikti lojalumo programos dalyviui aktualiq ir suasmenintg
informacijq, ,Swarovski“ gali vykdyti profiliavimg. Profiliavimas apibréZiamas kaip bet koks
automatizuotas asmens duomeny tvarkymas, siekiant jvertinti tam tikrus su fiziniu asmeniu
susijusius asmeninius aspektus, visy pirma siekiant analizuoti ar numatyti to fizinio asmens
prioritetus, pomégius ar tikéting elges;.

Jei esate atsisake tam tikry rinkodaros pranesimy, jums vis tiek gali bati siuniami su rinkodara
nesusije pranesimai, kurie bltini mums siekiant vykdyti su jumis sudarytq sutartj, laikytis teisiniy
jsipareigojimy ar saugumo reikalavimy.

4. Asmens duomeny atskleidimas

Tvarkydama asmens duomenis, susijusius su ,Swarovski Club“ lojalumo programa, ,Swarovski“

gali atskleisti asmens duomenis 3iy kategorijy gavéjams:

- partneriams, jskaitant verslo, rinkodaros ir reklamos partnerius (jskaitant socialinés
Ziniasklaidos partnerius) ir visas programoje dalyvaujancias mazmeninés prekybos
parduotuves ar kitus jgaliotus specializuotus platintojus, nepriklausomai nuo to, ar jmong
valdo ,Swarovski“ ar kitas pardavimo ar bendradarbiavimo partneris; nors Sios parduotuvés
gali bati jsikdrusios bet kurioje pasaulio alyje ar regione, i§ ,Swarovski“ gautus duomenis
jos gali naudoti tik ,Swarovski Club“ lojalumo programos vykdymo tikslais, pavyzdziui,
teikdamos suasmenintus pasitlymus lojalumo programos dalyviams ir bendraudamos su
jais ,Swarovski“ vardu;

- treciosioms Salims, jskaitant socialinés Ziniasklaidos ir rinkodaros partnerius, siekiant teikti
suasmenintg rinkodaros turinj, taip pat optimizuoti rinkodaros ir komunikacijos strategijqg;
»Swarovski“ jmonei, kuriai buvo perduotas techninis ,Swarovski Club“ lojalumo programos
duomeny tvarkymas (duomeny bazés valdymas) (duomeny tvarkytojams);

»Swarovski“ jmonei, siekiant vykdyti ,Swarovski Club“ lojalumo programag, jei prisijungiate
prie ,Swarovski Club“ lojalumo programos kitoje Salyje ar regione nei jisy gyvenamoji
Salis ar regionas, arba siekiant nustatyti jums pagal ,Swarovski Club lojalumo programq
teikiamas naudas, atsizvelgiant j jusy pirkinius kitoje Salyje ar regione nei jisy gyvenamoji
Salis ar regionas.

»Swarovski“ gali perduoti jusy asmens duomenis ,Swarovski“ jmoniy grupés viduje, taip pat
treCiosioms Salims bet kurioje pasaulio Salyje ar regione, jskaitant visas Salis ir regionus,
kuriuose ,Swarovski“ veikia per grupés jmones, susijusias jmones ar kitus biurus ir atstovus
(zr. 2 PRIEDA, kuris periodiskai atnaujinamas), taip pat tas 3alis ir regionus, kuriuose paslaugy
teikéjai tvarko duomenis ,Swarovski“ vardu (zr. 2 PRIEDA, kuris periodiskai atnaujinamas).
Tokiais atvejais ,Swarovski“ uztikrins tinkamg duomeny apsaugos lygj.

o

. Duomeny subjekty teisés
»Swarovski Club“ lojalumo programos dalyviai turi teisg, remdamiesi galiojanciais teisés
aktais, prasyti jmonés ,Swarovski“ informacijos apie saugomus jy asmens duomenis, reikalauti
juos iStaisyti, apriboti jy tvarkymg arba juos istrinti, taip pat prasyti pateikti jy asmens
duomeny kopijqg. ,Swarovski Club“ lojalumo programos dalyviai taip pat gali bet kada atSaukti
»Swarovski“ suteiktq sutikimq (pvz., dél duomeny naudojimo reklamos ir rinkodaros tikslais,
naujienlaiskiy ir kity komerciniy pranesimy siuntimo). Sutikimo atSaukimas neturi jtakos iki
atSaukimo vykdytam duomeny tvarkymui. Jei norite pasinaudoti bet kuria savo teise, susijusia
su naujienlaiskio prenumerata, prieiga prie duomeny ar duomeny istrynimu, nedvejodami
kreipkités j misy klienty aptarnavimo komandq adresu customer_relations.cee@swarovski.com
- mielai atsakysime j visus jusy klausimus. Atkreipkite démesj, kad pries suteikdami prieigg
prie jusy asmens duomeny, galime paprasyti patvirtinti savo tapatybe.

o

. Duomeny saugojimas
Asmens duomenys bus saugomi ir naudojami visq narystés laikotarpj, o jam pasibaigus - tiek,
kiek batina pirmiau nurodytais tikslais, bet ne ilgiau kaip penkerius metus, nebent ilgesnis
saugojimo laikotarpis bty bitinas dél teisiniy priezas¢iy. Pirkiniy istorija saugoma penkerius
metus. Daugiau informacijos apie klienty lojalumo programq ,Swarovski Club“ rasite
programos bendrosiose sqlygose ir nuostatose svetainéje www.swarovski.com.

7. Pakeitimai ir papildoma informacija
Dél Siuose duomeny privatumo nuostatose pateiktos informacijos pakeitimy ir, priklausomai
nuo aplinkybiy, papildomos konkreciai 3aliai privalomos informacijos bei pagal ES duomeny
apsaugos reglamentgq privalomos informacijos, taip pat dél bet kokiy neaiskumy, susijusiy
su asmens duomeny perdavimu j uzsienj, jisy asmens duomeny saugojimu, saugumu ir kitais
privatumo klausimais, kurie néra aiskiai isdéstyti Siuose duomeny privatumo nuostatose,
Zr. privatumo nuostatas svetainéje www.swarovski.com, jei taikoma.



