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Podmienky pouzivania na ucast v programe Swarovski Club

Pozorne si preéitajte tieto podmienky pouzivania. Vstupom do programu Swarovski Club
alebo G&astou v iom suhlasite s tym, Ze budete viazani tymito podmienkami pouzivania a
vietkymi podmienkami, ktoré su v nich uvedené.

Uplatiiovanie a rozsah pésobnosti

Tieto podmienky pouzivania sa vztahuju na vés pristup k programu Swarovski Club a vasu
Ucast v tomto programe (dalej len ,Swarovski Club“ alebo ,program*), ktory prevddzkuje
spolo&nost Swarovski Int. Distribution AG, Droeschistrasse 15, 9495 Triesen, Lichtenstajnsko a
kontaktny bod customer_relations.cee@swarovski.com, +423 399 5069 (,Swarovski). Spo-
loénost Swarovski si vyhradzuje pravo kedykolvek a podla vlastného uvdzenia zmenit, upravit
a/alebo zrusit Swarovski Club a/alebo tieto podmienky pouzivania, iastocne alebo v celom
rozsahu, alebo akékolvek pravidld, otdzky a odpovede alebo pokyny tykajice sa programu
Swarovski Club. Akékolvek zmeny alebo tpravy nadobudni G€innost okamzite po uverejneni
Uprav na strdnkach www.swarovski.com/s-sclanding/.

Vasou Ucastou v programe Swarovski Club potvrdzujete, Ze suhlasite s tymito podmienkami
pouzivania a akymikolvek takymito zmenami alebo Upravami; preto by ste si mali tieto
podmienky pouzivania, prislusné pravidld a otdzky a odpovede pravidelne &itat, aby ste boli
informovany(-d) o obchodnych podmienkach platnych pre program Swarovski Club. Najnovsia
verzia podmienok pouzivania a sluZieb je k dispozicii na strdnkach www.swarovski.com/
s-sctermsandconditions/. Spoloénost Swarovski vds bude informovat (na kontaktnom mieste,
ktoré uviedol &len) najmenej 30 dni pred ddtumom, kedy zmeny (o ktorych by sa spoloénost
Swarovski mohla odévodnene domnievat, Ze by mohli byt pre vés vyrazne nepriaznivé)
nadobudnt Gcinnost. Ak v pripade nesuhlasu so zmenami svoje pravo na odstipenie od
zmluvy podla ¢ldnku 5.1 neuplatnite do 30 dni od doru€enia prislusného ozndmenia o
zmendch, bude sa tdto skutocnost povazovat za vdés sthlas so zmenami. V pripade nesu-
hlasu s akymikolvek zmenami mézete vzdy uplatnit prdvo na odstipenie od zmluvy podia
Cldanku 5.1

Swarovski Club je uréeny len na osobné pouzitie. Komeréné pouzitie je zakdzané. Do
programu Swarovski Club sa mézu zapojit len jednotlivé fyzické osoby, ktoré su plnoleté

a majd bydlisko v 3tdte, v ktorom spolonost Swarovski pdsobi, a ktoré spifiaji poziadavky

na kone&nych zdkaznikov podla platnych pravidiel, nariadeni alebo pravnych predpisov
danej stidnej prisludnosti (dalej len ,&len alebo ,vy*).

Vsetky sluzby, ponuky, obsah a dalsie vyhody a stimuly v suvislosti s programom Swarovski
Club (,sluzby“ alebo ,odmeny*) poskytuje spoloénost Swarovski len na zdklade tychto podmie-
nok pouzivania a len v zdastnenych predajniach, ktoré spolocnost Swarovski priebezne
uréuje (,zGEastnené obchody*). Medzi ziEastnené predajne mézu patrit (okrem iného) predajne
prevddzkované spoloénostou Swarovski, internetovy obchod Swarovski, koncesované
predajne, obchody prevddzkované obchodnymi partnermi spoloénosti Swarovski a dalsimi
autorizovanymi $pecializovanymi predajcami podla uvdZenia spolo¢nosti Swarovski.

Aktudiny zoznam zicastnenych predajni je k dispozicii online na adrese www.swarovski.com/
store-findery.

Ako sa stat Elenom programu Swarovski Club
Sposoby, ako sa stat Elenom programu Swarovski Club, s tieto:
(a) vyplite Ziadost online na strdnkach www.swarovski.com/club alebo
(b) vyplite Ziadost, ktord je k dispozicii v ktorejkolvek ziEastnenej predajni alebo
(c) (pripadne) stiahnite si mobilnd aplikdciu Swarovski na svojom zariadeni Android™ alebo
iPhone® a (elektronicky) vyplrite Ziadost.
Pri tejto registrdcii mézete byt poZziadani, aby ste poskytli nasledujice informdcie: pouziva-
telské meno, heslo, e-mailovi adresu (povinné a potrebné informdcie na ziskanie vietkych
odmien, na ktoré mdte ndrok), &islo mobilného telefénu, rodovi identitu, adresu bydliska,
ddtum narodenia, meno a marketingové preferencie.
Pozorne si precitajte zdsady ochrany osobnych ddajov pre program Swarovski Club, ktoré
su neoddelitelnou suéastou tychto podmienok pouzivania, aby ste sa informovali, ako
spolo¢nost Swarovski ziskava, pouziva a poskytuje informdcie o lenoch, ako mézete aktuali-
zovat alebo zmenit svoje osobné tdaje a ako s vami spoloénost Swarovski komunikuje.
Ak vasdu Ziadost spolocnost Swarovski prijme, prideli vdm osobné &islo ¢lena programu
Swarovski Club a na (platnu) e-mailovt adresu, ktort ste spolo&nosti Swarovski poskytli pri
prihldsenf, vdm zasle digitdlnu verziu karty Swarovski Club. Vase ¢lenstvo v programe
Swarovski Club zaéina prijatim vasej Ziadosti spolo&nostou Swarovski. Vasa uéast v programe
Swarovski Club je bezplatnd a nie je potrebny Ziaden predchddzajici ndkup.
V pripade registrdcie v obchode vds mézu poziadat o poskytnutie informdcii o krajine/
regiéne bydliska, ktoré st potrebné pre vase ¢lenstvo v programe Swarovski Club. Ak
informdciu o krajine/regiéne bydliska neposkytnete, vase Elenstvo v programe Swarovski
Club bude priradené krajine/regiénu, v ktorom sa uskutoénila registrdcia. Ak sa krajina/
regién bydliska, ktory ste uviedl, Ii§i od krajiny/regiénu, v ktorom sa proces registrdcie usku-
tocnil, vase Elenstvo v programe Swarovski Club bude pridelené krajine/oblasti vdsho
bydliska a bude sa riadit podmienkami pouzivania v krajine/regiéne bydliska uvedenymi na
www.swarovski.com/s-sclanding/.
Zakazdym, ked uskuto&nite ndkup s dolozenim svojho aktivovaného registrovaného Elenstva
v programe Swarovski Club v zi€astnenych predajniach po celom svete, tento ndkup sa
zapocita, aby ste ziskali odmeny v rdmci programu Swarovski Club. Aby sa predislo pochyb-
nostiam, je potrebné objasnit, Ze vdm budu poskytnuté vietky sluzby, ponuky, obsah a
akékolvek dalsie vyhody alebo iniciativy stvisiace s programom Swarovski Club a mézu byt
&erpané len na zdklade vasej registrovanej krajiny/regiénu bydliska alebo krajiny/regiénu
registrdcie, pokial nie st informdcie o krajine/regiéne uvedené. Z technickych dévodov sme
v stiéasnosti schopni pondknut sluzby v tejto krajine/regiéne: Austrdlia, Belgicko, Ceskd
republika, Francuzsko, Grécko, Holandsko, OAO Hongkong, India, frsko, Juznd Kérea, Kanada,
Luxembursko, OAO Macao, Madarsko, Malajzia, Mexiko, Nemecko, Novy Zéland, Polsko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Singapur, §pcnie|sko, §v(1j<':iarsko, regién Taiwan, Taliansko,
Thajsko, Turecko, Velkd Britdnia a USA.
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Sluzby

Ako €Elen programu Swarovski Club mézete vyuzivat sluzby priebezne poskytované spoloc-
nostou Swarovski. Tieto sluzby mézu zahfiat (okrem iného a len ako priklad), novinky a
informdcie o programe Swarovski Club, o spolo¢nosti Swarovski a o jej produktoch a sluzbdch,
pozvdnky (oprdvnenym) Elenom na G&ast na $pecidlnych podujatiach a propagaénych
akcidch, ako je prezentdcia novych produktov alebo zlavy a iné propagaéné akcie, poskyto-
vanie personalizovanych informdcii o produktoch a $pecidinych pontk a/alebo sluzieb a
kupdnov, pristup k exkluzivnemu obsahu alebo udalostiam, novinky a aktudlne informdcie
pre Clenov alebo prilezitost byt v kontakte s vasim uréenym expertom na kristdl' a ozndmit mu
akékolvek poziadavky, ktoré mézete mat. Sluzby mézu zahfiat aj osobné poradenstvo v
niektorych zi¢astnenych predajniach, kde mézete ako ¢len ziskat podrobnejsie informdcie
pre zdkaznikov poskytované obsluhujicim persondlom, ktory po uvedenf &isla alebo mena
&lena moze zistit informdcie o predchddzajlcich ndkupoch ¢lena a na ich zdklade vam
poskytnut relevantné informdcie.

Aktudlne poskytované sluzby a ich podmienky st uvedené na strdnke www.swarovski.
com/s-sclanding a v prilohe k tymto podmienkam pouZivania, ktord obsahuje najnovsiu
platnd verziu a prilezitostne ich ndjdete na kontaktnom mieste, ktoré ste uviedli v Ziadosti
o Elenstvo alebo na inom mieste, ktoré ste pripadne uviedli neskér. Upozorfiujeme, ze
poskytnutim konkrétnych informdcii spolocnosti Swarovski, ako je telefénne Eislo alebo
e-mailovd adresa, udelujete spolo¢nosti Swarovski a jej pridruzenym spoloénostiam sthlas
a oprdvnenie prileZitostne vds kontaktovat telefonicky (aj ak by bolo vase telefénne &islo
na zozname s poziadavkou Nevolat prosim) alebo e-mailom s ponukou vyhod spojenych s
vasim Elenstvom, ako su sluzby, pecidine ponuky a pozvdnky na podujatia.

Povinnosti élena

Personalizované ¢lenské &islo v programe Swarovski Club, ktoré vam bolo pridelené, nie je
mozné preniest na tretie strany. Sluzby a iné vyhody &lenstva, na ktoré ste opravneny(-d)
alebo spdsobily(-d), st neprenosné.

Ste vyhradne zodpovedny(-d) za akuikolvek skodu spésobent podvodnym pouzivanim
Elenského &isla/uctu, ktort ste spdsobili priamo alebo nepriamo.

Nesiete pInd zodpovednost za poskytovanie a evidovanie sprdvnych a tplnych informdcif
tykajucich sa Elenstva vrdtane, okrem iného, kontaktnych ddajov, ako st e-mail, telefén a/
alebo adresa bydliska. V pripade nedostatoénych alebo nesprdvnych informdcii sa méze stat,
Ze nebudete méct vyuzivat vietky sluzby, ¢o je vyhradne vasa zodpovednost. Na sluzby
budete mat ndrok len na zdklade ozndmenia Elenského Eisla a poskytnutia dalsich informdcif
pozadovanych spolo&nostou Swarovski na overenie vasej totoznosti a oprdvnenia na
vyuzivanie sluzieb.

Ukonéenie Elenstva

Clenstvo v programe Swarovski Club mbzete kedykolvek zrusit bez toho, aby ste museli
dodrzat akukolvek vypovednu lehotu, a to tak, Ze informujte spolocnost Swarovski o svojom
rozhodnuti na kontaktnych miestach uvedenych v bode 1.1.

Ukon&enim Elenstva sa okamzite zrusia vietky vyhody, sluzby a dalsie zdleZitosti stvisiace s
Elenstvom.

Spoloénost Swarovski mdze kedykolvek vase Elenstvo v programe Swarovski Club ukonéit s
vypovednou lehotou troch (3) mesiacov.

Spolo¢nost Swarovski méze takisto okamzite ukoncit vase Elenstvo z oprdvneného dévodu.
Medzi oprdvnené dévody okrem iného a podla uvdzenia spolonosti Swarovski patri
poskytnutie nepravdivych tdajov spoloénosti Swarovski, najmd neplatnych kontaktnych
udajov, zneuzitia (vrdtane podvodného pouzitia) vésho Elenstva a/alebo sluzieb.

Obmedzenie zodpovednosti

Spoloénost Swarovski nenesie zodpovednost voéi Zziadnej osobe za Ziaden tkon, ktory sa
vykonal alebo sa opomenul vykonat vo vztahu k programu, a to v maximdlnom rozsahu
povolenom zdkonom.

Spolo¢nost Swarovski bude posielat korespondenciu aktivnym ¢lenom, aby ich informovala
o otdzkach, ktoré st predmetom ich zdujmu. Spolo¢nost Swarovski ani maloobchodnf
predajcovia, ktori sa zdEastiuji na programe ako partneri, viak nepreberaji zodpovednost
za akékolvek opomenutie konat tymto spésobom ani nezodpovedaiji za nesprdvny alebo
nepresny prepis vstupnych tdajov, za problémy stvisiace s akymkolvek vybavenim alebo
programovanim, ktoré suvisia s Elenom alebo ktoré Elen pouziva, za Ziadne ludské chyby, za
Ziadne prerusenie, vymazanie, opomenutie, chybu alebo zlyhanie telefénnej siete alebo
elektronického prenosu, za problémy suvisiace s po&itaGovym vybavenim, softvérom, nemoz-
nost pristupu na akuikolvek webovi strdnku alebo k online sluzbdm, za Ziadnu ind technickd
alebo netechnickd chybu alebo poruchu, za stratend, odcudzend, necitatelnd, nedplnd,
skreslent, nesprévne odoslant, poskodenu postovi spravu alebo list vyZadujici Ghradu
postovného alebo za ind postu z akéhokolvek dévodu, s vynimkou akejkolvek zodpovednosti,
ktord nemozno vylucit zo zdkona.

Rézne ustanovenia

Spolo¢nost Swarovski nemdze upustit od uplatnenia ziadneho z tychto ustanoveni inak, nez
vyslovnym vyhldsenim v pisomnej forme. Akékolvek neuplatnenie alebo omeskanie s uplatne-
nim akéhokolvek prdva, prostriedku ndpravy, prdvomoci alebo vysady vyplyvajicich z tychto
podmienok pouZivania sa neposudzuje takym spésobom ani neznamend zrieknutie sa tychto
praév spoloénostou Swarovski od ich uplatnenia upustila; a Ziadne jediné alebo Ciastocné
uplatnenie akéhokolvek prdva, prostriedku ndpravy, pravomoci alebo vysady vyplyvajiceho z
tychto ustanoveni nevylu€uje ziadne iné ani dalsie uplatiovanie a nevylucuje ani uplatnenie
Ziadneho iného prdva, prostriedku ndpravy, prévomoci alebo vysady, ktoré by spolocnost
Swarovski mohla uplatnit.



7.2. Ak prislusny sid z akéhokolvek dévodu zisti, Ze niektoré z tychto podmienok pouzivania st
nezdkonné, neplatné alebo inak nevymdhatelné, potom bude prislusnd podmienka v rozsahu,
v akom je nezdkonnd, neplatnd alebo nevymdhatelnd, oddelend a vymazand z tychto
podmienok pouzivania, pri¢om zostdvajice podmienky zostdvaju v plnej platnosti a d&innosti
a st nadalej zavazné a vykonatelné.

7.3.  Ani spolo¢nost Swarovski, ani jej materské organizdcie, dcérske spolo¢nosti, pridruzené
spolo&nosti, partneri, poverené subjekty, zdstupcovia ani zamestnanci neposkytuju Ziadne
vyhldsenia ani zdruky akéhokolvek druhu, vyslovné ani predpokladané, v suvislosti s tymito
podmienkami pouzivania alebo programom Swarovski Club, ani v stvislosti so ziadnymi

odmenami &i vyhodami, ktoré s nimi sdvisia, okrem iného vrdtane zdruk obchodovatelnosti,
neporusenia prdv alebo vhodnosti na konkrétny Gcel, s vynimkou pripadov, ked zdkon
takéto vyhldsenia a zdruky nevylucuje.

7.4. Tieto podmienky pouzivania a vietky pravne vztahy medzi spoloénostou Swarovski a vami v
suvislosti s Clenstvom v programe Swarovski Club sa riadia prédvnymi predpismi platnymi pre
sidlo spolo¢nosti Swarovski. Na vyriesenie vietkych prévnych sporov sa bude vztahovat
vyluénd prdvomoc mesta, v ktorom md spolonost Swarovski svoje sidlo.

Odpovede na pripadné otdzky, informdcie a kontaktné tdaje ndjdete v Eldnku 1.1.

Ziskanie Urovne

Odmeny v programe Swarovski Club st stanovené na zdklade minimdinej hodnoty ndkupoy, ktord
dosiahnete prostrednictvom svojich ndkupov (,minimdina hodnota*). ,Ndkup“ na G&ely odmien
programu Swarovski Club znamend akykolvek pripad pouzitia aktivovaného Elenského &isla regis-
trovaného v programe Swarovski Club v zi€astnenych predajniach v tejto krajine/regiéne: Austrdlia,
Belgicko, Ceskd republika, Franctzsko, Grécko, Holandsko, OAO Hongkong, India, irsko, Japonsko,
Juznd Kérea, Kanada, Luxembursko, OAO Macao, Madarsko, Malajzia, Mexiko, Nemecko, Novy
Zéland, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Singapur, Spanielsko, Svajéiarsko, regién Taiwan,
Taliansko, Thajsko, Turecko, Velkd Britdnia a USA. Do minimdlnej hodnoty sa nezapod&itavaju ndkupy,
napriklad doplnky (vyrobky na starostlivost a Eistiace prostriedky); ndhradné dielce; sluzby oprav;
ndkup a uplatnenie daréekovych poukdzok; clenské poplatky v spolocnosti Swarovski Crystal
Society a vrdtenie tovaru.

Odmeny programu Swarovski Club sa skladajd zo Styroch (4) drovni v zdvislosti od minimdlnej
hodnoty, ktord na svojom ucte nazbierate. Po registrdcii v programe Swarovski Club budete auto-
maticky zaradeny(-d) do odmien v rdmci programu Swarovski Club na drovni ,bronz“ Ak si v obdobi
dvandstich (12) mesiacov od ddtumu registrdcie zakupite tovar za dvestopétdesiat eur (250 €),
postupite na Urover ,striebra“ Ak si v obdobf dvandstich (12) mesiacov od ddtumu registrdcie/
postupu na vyssiu Uroven zakupite tovar najmenej za Seststo eur (600 €), postipite na troven
»zlata“ Ak v obdobi dvandstich (12) mesiacov od ddtumu registrdcie zakUpite tovar za tisicdvesto
eur (1200 €), postlpite na troved ,platiny“ Ak v obdobi dvandstich (12) mesiacov od ddtumu
registrdcie zakUpite tovar za tritisicpdtsto eur (3 500 €), postipite na Uroven ,kristdla“

Ked dosiahnete uréitd droven, zostane platnd dvandst (12) po sebe nasledujicich mesiacov. Po
uplynuti dvandstich (12) mesiacov si musite nakdpit tovar za prislusnd minimdlnu hodnotu danej
urovne, aby ste sa znovu kvalifikovali a udrzali rovnaki droven. Ak si kedykolvek po¢as dvandstich
(12) po sebe nasledujlcich mesiacov nenakupite tovar za minimdinu hodnotu, vasa Urover sa
zodpovedajlcim spésobom zment.

Ak vrdtite niektoru East ndkupu, suma ndkupu za takdto vrdtenu Cast sa odpoéita od minimdinej
hodnoty zhromazdovanej na vasom Ucte v programe Swarovski Club a vasa drovei sa zodpove-
dajicim spésobom zment.

Ked dosiahnete urcitd droven v programe Swarovski Club, ziskate vyhody, ktoré si v danom
obdobf spojené s uvedenou Uroviou, a to na obdobie dvandstich (12) mesiacov. Ziskate zdrovedn
jednorazovi odmenu za dosiahnutie Grovne, na ziskanie ktorej sa mézete po dvandstich (12)
mesiacoch opdtovne kvalifikovat. Vietky dostupné vyhody a odmeny mozno erpat len vo vasej
registrovanej krajine/regiéne bydliska alebo v krajine/regidne registrdcie, ak nie je idaj o krajine/
regidne bydliska uvedeny.

Svoju troven, zostatok hodnoty a dostupné vyhody a odmeny mézete kontrolovat a sledovat na
strdnke na www.swarovski.com/club. Spolo&nost Swarovski si vyhradzuje pravo podla vlastného
uvdzenia kedykolvek a bez predchddzajiceho ozndmenia pridat, zmenit, upravit, obmedzit alebo
zrusit pravidld programu, predpisy, odmeny, irovne odmien, vyhody na jednotlivych drovniach
a/alebo kvalifikdciu, a to s upozornenim alebo bez neho. To méze zahfiat zvysenie Urovni alebo
minimdinej hodnoty poZzadovanej na ziskanie odmeny, zmenu odmien, zmenu zd&astnenych
predajni alebo zrusenie akejkolvek vyhody. MéZe sa potom stat, Ze niektoré odmeny sa uz nebudu
ponukat.
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Zdsady ochrany osobnych ddajov v rdmci programu Swarovski Club

Nasledujice ustanovenia sa vztahuji na spractvanie tdajov spoloénostou Swarovski v
stvislosti so zdkaznickym vernostnym programom Swarovski Club.

. Zodpovednost za osobné tGdaje (prevadzkovatel)
Osobné udaje v stvislosti s Elenstvom v programe Swarovski Club spractvaju dvaja spoloéni
prevddzkovatelia, a to i) prevddzkovatel prislusnej miestnej spolo&nosti Swarovski, ktord schvaluje
Elenstvo na zdklade registraéného formuldra alebo, ak je to niekto iny, subjekt spoloénosti
Swarovski, ktorému je vase Elenstvo pridelené, a ii) prevddzkovatel spoloénosti Swarovski Aktien-
gesellschaft, Dréschistrasse 15, 9495 Triesen, Lichtenstajnsko. Ziskané osobné Udaje sa budu
poskytovat inym spolo&nostiam skupiny spolocnosti Swarovski a ur&itym tretim strandm, ako sa
uvddza v tychto zdsaddch ochrany osobnych tdajov.

N

. Spractivanie osobnych tdajov a zdroje
Spolocnost Swarovski ziskava a uchovdva povinné osobné Udaje poskytnuté v registracnom
formuldri élena programu Swarovski Club (okrem iného vrétane: titulu, mena a adresy a
e-mailovej adresy) (,udaje z formuldra“) plus akékolvek osobné Udaje poskytnuté dobrovolne
&lenmi programu Swarovski Club na Elenskej webovej strdnke, na vasom Uéte alebo ked ste
s nami komunikovali v predajni, telefonicky, e-mailom, chatom alebo on-line: ddtum narodenia,
ako aj §tyly/zdujmy (napr. Sperky a doplnky, domov a §tyl, svadba, figurky a zberatelské
predmety a/alebo hodinky; klasicky styl), idaje stvisiace s vasimi ndvstevami, uéty na socidlnych

sietach (a stvisiace informdcie ziskané vdaka prihldseniu na socidinych sietach), zoznamy
Zelani, rodovd identita, IP adresa a on-line identifikacné tdaje. Okrem toho, a ak je takd
moznost k dispozicii, s vasim stihlasom a ak st aktivované funkcie chatu a vided prijatim
cookies, ponuka spoloénost Swarovski moznost s fiou komunikovat (prostrednictvom chatov
alebo videohovorov). VyuZitie tejto technolégie ndm umoziiuje lokalizovat ndvstevnikov a
ponuknut im volbu komunikdcie s nami prostrednictvom personalizovaného chatu alebo
videohovorov, v ktorych mézeme odporugit produkty alebo upozornit na produkty, ktoré
najlepsie splfiajt ocakdvania a preferencie ndvitevnika. Toto pouZitie bude spojené so
sledovanim skusenostf &lenov programu Swarovski Club s WEBOVYMI STRANKAMI (vrdtane
Zivého sledovania ich pohybu po WEBOVYCH STRANKACH alebo v mobilnej aplikdcii), ¢o
spolo&nosti Swarovski umozni pomdhat Elenom programu Swarovski Club priich pohybe na
strdnkach www.swarovski.com. Spolo¢nost Swarovski tiez uchovdva Udaje, ktoré sa tykaju
histérie ndkupov vykonanych élenmi, a to idaje o zakipenom tovare (Specifikdcia produktu,
cena, zlava), mieste a Easu ndkupu a Elenskom &isle. Histéria ndkupov sa zaznamendva,

ak sa pri ndkupe v predajniach zdcastriujlicich sa na programe Swarovski Club pri pokladni
ozndmi ¢lenskeé &islo programu Swarovski Club. V internetovom obchode je histéria ndkupov
&lena zaznamenand, ak je pri ndkupe uvedené ¢lenské &islo alebo ak Elen vykondva ndkup,
ked je pripojeny k internetovému Gé&tu, ktory suvisi s jeho Elenstvom v programe Swarovski Club.
Spolo&nost Swarovski dalej zhromazduje a uchovdva vietky kupény zaslané Elenovi programu
Swarovski Club, pripadne i dalsie tdaje o tom, ako ¢len Swarovski Club vyuZiva internetové
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ponuky a ozndmenia od skupiny Swarovski (napr. miera otvorenia bulletinu, miera prekliknuti,
webové strdnky navstivené online, interakcie na socidlnych sietach).

Ak sa spolo&nost Swarovski domnieva, ze dve rézne Elenské &isla programu Swarovski Club
patria jednej osobe alebo ak dostane platni Ziadost k uz existujicemu &islu, méze ich

zIUcit. Pri vzniku ¢lenstva dostanu Elenovia e-mail, ktory obsahuje odkaz na zoznam vietkych
predajni aktudlne zapojenych do programu Swarovski Club. Tento zoznam zdc¢astnenych
predaijni je tiez k dispozicii na nahliadnutie online na adrese swarovski.com/store-finder.

. Ugel spractvania

Spolocnost Swarovski ziskava a spractiva osobné tdaje ¢lenov zdkaznickeho vernostného

programu najmd na nasledujlce ucely:

- sprdva ¢lenstva v programe Swarovski Club;

- prevddzka programu Swarovski Club, a to personalizované ponuky, odporicania a

ozndmenia tykajice sa produktov a sluzieb Swarovski, poskytovanie vyhod a zvldstnych

podmienok (napr. kupény), pozvdnky na Uéast na zvldstnych a reklamnych akcidch
vyhradenych pre ¢lenov, Ucast v prieskumoch, ziadosti o sp&tnd vazbu a vyuzivanie
socidlnych siet;

personalizdcia a zjednotenie skusenosti zdkaznikov vo vietkych kandloch (predajne

Swarovski, swarovski.com, e-mailové komunikdcia, socidlne siete);

poskytovanie relevantnych informdcii a personalizovaného marketingového obsahu;

poskytovanie personalizovanych pontk, pomoci a poradenstva tykajlcich sa produktov

a sluzieb;

- optimalizdcia marketingovej a komunikaénej stratégie spolo¢nosti Swarovski;

- dorucovanie pozvdnok na Specidine podujatia a propagaéné akcie vyhradené
registrovanym zdkaznikom;

- UCast v prieskumoch pozadujlcich spé&tni vazbu zakaznikov vo vietkych kandloch
(predajne Swarovski, swarovski.com, e-mailovd komunikdcia, socidlne siete);

- ind ako marketingovd komunikdcia, okrem iného vrdtane zmien sdvisiacich s nasimi
zdsadami ochrany osobnych tdajov, vieobecnymi obchodnymi podmienkami a/ alebo
podmienkami pouzivania; vieobecnych zmien ponuk produktov a sluzieb; overenia
Uétu; obnovenia hesla alebo informdcif tykajucich sa incidentov, ktoré by mohli ovplyvnit
nase sluzby.

Ziskané osobné Udaje pouziva spolo&nost Swarovski na sprévu a riadenie Elenstva (okrem
iného na U&tovné G&ely), poskytovanie vyhod a inych sluZieb poskytovanych &lenom na
zdklade €lenstva (Elenstvo je prdvnym zdkladom pre tuto Einnost). V obchodoch, ktoré sa
zUCastnuju programu Swarovski Club, mézu Elenovia vyuZivat rozsirené sluzby poradenstva pre
zdkaznikov, kde po predloZeni clenského Cisla md zamestnanec predajne moznost nahliadnut
do histérie ndkupov prislusného ¢lena a méze mu na zdklade jeho predchddzajicich ndkupov,
vybranych stylov/zdujmov alebo zoznamu zelani lepsie poradit. Ak &len uvedie svoje Elenské
&islo programu Swarovski Club, e-mailovi adresu alebo meno a ddtum narodenia (alebo iny
doklad na overenie totoznosti), prislusny zamestnanec obchodu md pristup k ulozenym tdajom
o ndkupe a zozname Zelani. Spolo&nost Swarovski méze tiez pouzit osobné Udaje na pozvanie
vybranych ¢lenov na $pecidlne podujatia a propagaéné akcie, ako je prezentdcia novych
produktov alebo zlavové akcie. Okrem toho spolo&nost Swarovski pouziva osobné tdaje aj na
to, aby mohla &lenom posielat blahozelania k narodenindm.

Spolo&nost Swarovski mdZe tiez pouzit osobné Udaje vybranych ¢lenov v pripadoch, ked md

v Umysle ponuknut ¢lenom personalizovani pomoc a poradenstvo, a na kontakt s uréenym
expertom na kristdl, pokial ide o akékolvek poziadavky, ktoré mézu Elenovia mat, a to telefonicky
(aj prostrednictvom SMS, aplikdcii na individudine odosielanie sprdv, ako st WhatsApp, Line),
e-mailom alebo akymkolvek inym preferovanym spésobom ozndmenym spolo¢nosti Swarovski.
Clenovia sa mézu sami rozhodnlit, & che takéto sluzby vyuzivat. Upozoriiujeme, Ze poskytnutim
konkrétnych informdcif spolo¢nosti Swarovski, ako je telefénne &islo alebo e-mailovd adresa,
udelujete spolo¢nosti Swarovski a jej pridruzenym spolo&nostiam sthlas, aby vds prilezitostne
kontaktovali telefonicky, prostrednictvom SMS, aplikdcii na individudine odosielanie sprav

(aj ked je vase telefénne &islo na zozname s poziadavkou Nevolat prosim) alebo e-mailom s
ponukou vyhod spojenych s vasim &lenstvom, ako su sluzby, $pecidlne ponuky a pozvdnky

na podujatia. Tento sthlas mézete kedykolvek odvolat.

Spolocnost Swarovski méZe takisto vyuzit idaje zaznamenané v histérii ndkupov na
poskytovanie ¢lenskych vyhod vo forme zliav alebo vernostnych daréekovych poukdzok. Na
zdklade Udajov uloZenych v histérii ndkupov spolo&nost Swarovski rozhoduje, aky typ poukdzky
Elenovi poskytne. Ak Elen udelil spolo&nosti Swarovski svoj sthlas, ktory méze kedykolvek
odvolat, spoloénost Swarovski méze tomuto Elenovi posielat dalsie informdcie o spolo&nosti
Swarovski, produktoch, sluzbdch a exkluzivnych ponukdch, a to e-mailom alebo akymkolvek
inym spdsobom, ktory si spolo&nost Swarovski zvoli, vrdtane SMS, telefonicky alebo postou.
Na zdklade udajov, histérie ndkupov zaznamenanych zdcastnenymi predajiiami, réznych
interakcif (napr. miery prekliknutf, asy interakcif alebo interakcie so socidlnymi médiami),
interakcif s nasimi WEBOVYMI STRANKAMI a aktivitami prehliadania, zvoleného 3tylu a zdujmov,
ako aj inych tdajov dobrovolne poskytnutych spoloénosti Swarovski ¢lenom programu
Swarovski Club, méze spolocnost Swarovski personalizovat informdcie posielané &lenovi tak,
aby podla moznosti dostdval najmd informdcie, ktoré st podla ndzoru spolo&nosti Swarovski
prefiho zaujimavé.

Na tento Ucel spolonost Swarovski analyzuje tdaje poskytnuté vo formuldri pri registrdcii
Elena a zohladiiuje najmd uloZzené informdcie tykajlce sa veku, rodovej identity, zdujmov

a preferencil, najréznejsich interakcii, ako aj ziskanych kupénov a dalsie Gdaje, ktoré mozno
zistit z histérie ndkupov, odvodit z Udajov o interakcidch alebo ktoré Elen programu dobrovolne
poskytol spolocnosti Swarovski kedykolvek potom. Na poskytnutie tychto personalizovanych
informdcii zaujimavych pre Elena méZe spolo¢nost Swarovski vykondvat innosti, ktoré

sa nazyvaju profilovanie. Profilovanie sa definuje ako akykolvek druh automatizovaného
spracovania osobnych tdajov s cielom vyhodnotit uréité osobné charakteristiky tykajice

sa fyzickej osoby, najméa analyzovat alebo predpovedat rézne aspekty, ako preferencie,
zdujmy alebo pravdepodobné sprdvanie tejto fyzickej osoby.

Komunikdciu, ktord sa netyka marketingu, mozno posielat i napriek tomu, Ze ste sa odhldsili z
urcitej marketingovej komunikdcie, pretoze to méze byt potrebné v pripadoch, ked potrebujeme
s vami uzavriet zmluvu, musime splnit povinnosti dané zdkonom alebo poziadavky na
bezpecnost.

Poskytovanie osobnych tdajov
Pocas spracuvania osobnych tdajov v stvislosti s programom Swarovski Club méze spolo&nost
Swarovski spristupnit osobné Udaje najmd tymto kategdridm prijemcov:

o

o
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- partnerom vrdtane obchodnych, marketingovych a propagaénych partnerov (vrdtane
partnerov v rdmci socidlnych sieti) a vietkych zi&astnenych maloobchodnych predajni alebo
inych autorizovanych Specializovanych predajcov, ¢i uz prevddzkovanych spolocnostou
Swarovski alebo inym obchodnym alebo spolupracujicim partnerom, kedze sa tieto predajne
mdzu nachddzat v ktorejkolvek krajine/regiéne na celom svete a mézu pouzivat udaje
ziskané od spolocnosti Swarovski len na tcely prevddzkovania programu Swarovski Club
vrdtane personalizovanych ponuk a komunikdcie s ¢lenmi v mene spolo¢nosti Swarovski;

- tretim strandm vrdtane partnerov na socidlnych sietach a marketingovych partnerov
na Uéely poskytovania personalizovaného marketingového obsahu, ako aj na optimalizdciu
marketingovych a komunikacnych stratégif;

- spolo&nosti Swarovski, ktorej bolo z technického hladiska zadané spracovanie tdajov
(prevadzka databdzy) tykajlcich sa programu Swarovski Club (spracovatelia ddajov);

- spoloc¢nosti Swarovski na Gcely prevddzkovania programu Swarovski Club v pripade, ked sa
zaregistrujete do programu Swarovski Club v inej krajine/regiéne, ako je vasa krajina/
region bydliska, alebo na stanovenie odmien Swarovski Club na zdklade vasich ndkupov v
krajindch alebo regiénoch, ktoré nie su krajinou/regiénom vdsho bydliska.

Spolo&nost Swarovski méze spristupnit vase osobné tdaje tretim strandm v rdmci spolocnosti
Swarovski, ako aj tretim strandm a v kaZdej krajine/regidne sveta, a to najmd vo vietkych
krajindch/regiénoch, v ktorych je spolocnost Swarovski zastipend spolocnostami skupiny,
pridruzenymi spolo&nostami alebo inymi kanceldriami a zdstupcami (pozri PRILOHU 2, ktord
sa priebezne aktualizuje), ako aj v krajindch/regiénoch, v ktorych poskytovatelia sluzieb
spolo&nosti Swarovski spractvaju jej tdaje (pozri PRILOHU 2, ktord sa priebezne aktualizuje).
V takom pripade spolo&nost Swarovski zabezpeéi primeranu trovei ochrany ddajov.

. Prdva dotknutych oséb

Clenovia programu Swarovski Club maju podla platnych pravnych predpisov prévo pozadovat
od spolocnosti Swarovski informdcie o ulozenych osobnych ddajoch, mézu poziadat o
Upravu, obmedzenie alebo vymazanie svojich osobnych tdajov alebo o ich képiu. Clenovia
programu Swarovski Club méZu tieZz do budiicna odvolat akykolvek sihlas, ktory spoloénosti
Swarovski poskytli (napr. stihlas s pouzitim Udajov na propagaéné a reklamné ucely a s
posielanim bulletinov a inych obchodnych ozndment). Ak chcete uplatnit niektoré z vasich
prav tykajucich sa prihldsenia k odberu informaéného bulletinu, pristupu k idajom alebo
vymazania udajov, nevdhajte sa obrdtit na nds tim starostlivosti o zdkaznikov na adrese
customer_relations.cee@swarovski.com, ktory vém rdd odpovie na akékolvek otdzky.
Upozorfiujeme, Ze nez vdm umoznime pristup k vasim osobnym tdajom, méZzeme poziadat
o overenie vasej totoznosti.

. Uchovdvanie udajov

Osobné tdaje sa budl uchovdvat a pouzivat pocas trvania Elenstva; potom sa budd uchovdvat
tak dlho, ako to bude potrebné na vyssie uvedené ucely, ale nie dihsie ako pét rokov, pokial

sa z pravnych dévodov nevyzaduje inak. Histéria ndkupov sa zaznamendva pocas piatich rokov.
Dalsie informdcie tykajlice sa programu Swarovski Club ndjdete vo vieobecnych obchodnych
podmienkach zdkaznickeho vernostného programu na www.swarovski.com.

Aktualizdcie a dalsie informdcie

Aktualizécie informdcii uvedenych v tychto zdsaddch ochrany osobnych ddajov a pripadne
dalsie povinné informdcie podla jednotlivych krajin, povinné informdcie podla nariadenia

EU o ochrane tdajov a takisto odpovede na akékolvek nejasnosti vo veci prenosu osobnych
udajov do zahrani€ia, uchovdvania, bezpeénosti vasich osobnych tdajov a iné otdzky tykajice
sa ochrany osobnych tdajoy, ktoré nie su vyslovne uvedené v tychto zdsaddch ochrany
osobnych ddajov, ndjdete v prislusnych zdsaddch ochrany osobnych tdajov na adrese
www.swarovski.com.



